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ปัจ
จุบันมีผู้ประกอบการหลายราย ทั้งรายเก่าและรายใหม่ที่
ต้องการส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ ประสบปัญหาอย่าง

เดียวกัน คือ ไม่รู้ว่าผู้ให้บริการการขนส่ง (Logistics Service Provid-
ers: LSPs) ท่ีตนใช้บริการอยูน่ัน้เป็นผูข้นส่งทีด่หีรอืไม่ หากจะเลอืกผู้
ประกอบการที่มีชื่อเสียง มีบริการครบวงจร ราคาก็แพง หากจะเลือก
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ราคาถูก ก็ไม่แน่ใจว่าสินค้าจะส่งถึงมือผู้
บริโภคปลายทาง หรือไม่ การตัดสินเลือกบริษัทผู้ให้บริการการขนส่ง 
(Logistics Service Providers: LSPs) ให้เหมาะสมกับกิจการนั้น จึง
เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ หากแต่ในปัจจุบันการตัดสินใจเลือก ขาดเกณฑ์ที่
ชัดเจนแน่นอน ผู้เขียนจึงน�ำเสนอแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือก ดังนี้

ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท (Company Image)

1. 	 ความมั่นคงของบริษัท (Security Company) 
2. 	 ประสบการณ์ของผู้บริหาร (Experience Executive)
3. 	 มีการจัดการองค์ความรู้และภูมิปัญญาอย่างเป็นระบบ 

(Knowledge)
4. 	 มธีรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการ (Good Governance)

ด้านศักยภาพทางธุรกิจ 

(Potential of Business)

1. 	 ความสามารถในการลดต้นทุน (Cost Reduction)

วิญญู ปรอยกระโทก 

อาจารย์ประจำ�คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

2. 	 บริการโลจิสติกส์ที่ครบวงจร (Integrated Logistics 
Service)

3. 	 ตรงเวลา (On Time Delivery)
4.	 ความยืดหยุ่นในการปรับตัวเมื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

(Flexibility)
5. 	 ปลอดภัย (Safety)
6. 	 ทรัพยากรที่ส�ำคัญ (Resource Importance)
7. 	 เชื่อถือได้ (Reliability)
8. 	 แข่งขันได้ (Competitiveness)
9. 	 รายชื่อลูกค้าอ้างอิง (Customer Reference)

การให้ค่าตามน�้ำหนักความส�ำคัญ ซึ่งอาจจะแตกต่างกันใน
แต่ละธุรกิจ เช่น หากเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ จะให้ความส�ำคัญ
กับราคา หรือความสามารถในการลดต้นทุน (Cost Reduction) ของ
บริษัทผู้ให้บริการการขนส่ง (Logistics Service Providers: LSPs) 
มากกว่าการบริการโลจิสติกส์ที่ครบวงจร (Integrated Logistics 
Service) จึงจ�ำเป็นจะต้องให้น�้ำหนักในด้านการลดต้นทุนมากกว่า
บริการที่ครบวงจร เป็นต้น และน�ำข้อมูลของบริษัทผู ้ให้บริการ
การขนส่ง (Logistics Service Providers: LSPs) ที่ต้องการเปรียบ
เทยีบ (Compare) มาให้คะแนนตามข้อมลูจรงิของบรษิทันัน้ๆ โดยใช้
การประเมินระดับความส�ำคัญของปัจจัย (Factor Rating Method) 
เป็นดังนี้

การวัดระดับการให้บริการของ

 ของ

(Logistics Service Providers: LSPs)

ผู้ให้บริการการขนส่ง
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จากตารางปัจจัยเปรียบเทียบดังกล่าว จะเห็นได้ว่า บริษัท A 
มค่ีาคะแนนเฉลีย่ถวัน�ำ้หนกัสงูสดุ ซึง่เป็นบรษิทัผูใ้ห้บรกิารการขนส่ง 
(Logistics Service Providers: LSPs) ทีค่วรตดัสนิใจเลอืกเป็นอนัดับ
แรก อันดับสอง คือ บริษัท C และอันดับสาม คือ บริษัท B หากพบ
ปัญหาว่า ปัจจยัทีใ่ช้ในการตดัสนิใจบางข้อไม่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
น�ำมาประเมนิ หรอืข้อมลูน้อยจนเกนิไป ปัจจัยดงักล่าวไม่จ�ำเป็นต้อง
พจิารณากไ็ด้ เช่น ข้อมลูของธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการ (Good 
Governance) การจัดการองค์ความรู้และภูมิปัญญาอย่างเป็นระบบ 
(Knowledge Management) เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การน�ำเสนอแนวทางดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่
ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการการขนส่ง 
(Logistics Service Providers: LSPs) ให้มคีวามชดัเจนขึน้และเหมาะสม
กับธุรกิจของตน เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจต่อไป

อ้างอิงจาก : ส�ำนักโลจิสติกส์การค้า กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง

พาณิชย์ และสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (TIFFA)
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ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกบริษัท LSPs ค่าน�้ำหนัก
Score (0 – 10) Weighted Score

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท A บริษัท B บริษัท C

ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท (Company Image)

1. ความมั่นคงของบริษัท (Security Company) 0.10 8 6 7 0.8 0.6 0.7

2. ประสบการณ์ของผู้บริหาร (Experience Executive) 0.10 7 9 8 0.7 0.9 0.8

3. มีการจัดการองค์ความรู้และภูมิปัญญาอย่างเป็นระบบ 
(Knowledge Management)

0.025 8 8 9 0.2 0.2 0.225

4. มีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ (Good Governance) 0.025 8 7 8 0.2 0.175 0.2

ด้านศักยภาพทางธุรกิจ (Potential of Business)

1. ความสามารถในการลดต้นทุน (Cost Reduction) 0.15 6 9 8 0.9 1.35 1.2

2. บริการโลจิสติกส์ที่ครบวงจร (Integrated Logistics Service) 0.10 8 5 7 0.8 0.5 0.7

3. ตรงเวลา (On Time Delivery) 0.10 9 7 8 0.9 0.7 0.8

4. ความยืดหยุ่นในการปรับตัวเมื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(Flexibility)

0.10 8 7 8 0.8 0.7 0.8

5. ปลอดภัย (Safety) 0.10 8 8 7 0.8 0.8 0.7

6. ทรัพยากรที่สำ�คัญ (Resource Importance) 0.075 9 7 8 0.675 0.525 0.6

7. เชื่อถือได้ (Reliability) 0.05 9 8 8 0.45 0.4 0.4

8. แข่งขันได้ (Competitiveness) 0.05 9 9 8 0.45 0.45 0.4

9. รายชื่อลูกค้าอ้างอิง (Customer Reference) 0.025 9 8 7 0.225 0.2 0.175

รวม 1.00 7.900 7.500 7.700

ตารางที่ 1: ปัจจัยเปรียบเทียบในการตัดสินใจเลือกบริษัทผู้ให้บริการการขนส่ง (Logistics Service Providers: LSPs)
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