
คุณ
ลักษณะประการที่สิบสอง ทำาตัวให้เป็น

แบบอย่าง

การเป็นหัวหน้าท่ีดีน้ัน ก่อนอ่ืนต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบ
อย่างสำาหรับลูกน้องได้เห็นเสียก่อน โดยทั่วไปลูกน้องนั้นมักมองมา
ที่หัวหน้า เพื่อดูเป็นต้นแบบ พฤติกรรมของลูกน้องจึงเปรียบดัง
กระจกเงาส่องมองให้เห็นพฤติกรรมของผู้เป็นหัวหน้าได้

อย่าเที่ยวคิดทำานองว่า “เราเป็นหัวหน้า ฐานะตำาแหน่งต่าง
กัน มาทำางานสายบ้าง ก็ไม่น่าจะเป็นไร”

แต่หากหวัหน้ามาทำางานสายเป็นประจำา ย่อมเป็นการยากที่
จะคาดหวังให้ลูกน้องมาทำางานตรงเวลา การให้คำาแนะนำา สั่งสอน
ลูกน้องในด้านความประพฤติ หรือแนวทางปฏิบัติต่างๆ ย่อมเป็นสิ่ง
ที่ดี แต่สิ่งซึ่งมีความสำาคัญยิ่งกว่านั้น ก็คือ หัวหน้าต้องปฏิบัติตัวให้
ลูกน้องได้เห็นเป็นประจักษ์ เมื่อทำาได้เช่นนั้นแล้ว สิ่งที่หัวหน้าพูด 
ถ้อยคำาที่แนะนำา จึงจะมีนำ้าหนักและเกิดแรงจูงใจได้

มีคำาพังเพยของญี่ปุ่นกล่าวไว้ว่า 先憂後楽 หมายความว่า 
ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้านั้น ต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล หัวหน้าต้องสามารถ
คาดคะเนปัญหาที่จะเกิด มีมาตรการรับมือ รวมทั้งเตรียมการในการ
แก้ปัญหา น่ันคือ “กังวลก่อนใครเพื่อน” และครั้นเมื่อประสบความ

ผศ.ประยูร เชี่ยววัฒนา

สำาเร็จแล้ว หัวหน้าก็จะเป็นผู้ชื่นชมความสำาเร็จนั้นภายหลังผู้อื่น 
ก็คือ “สุขหลังคนอื่น” 

คุณลักษณะประการที่สิบสาม เปิดเผย โปร่งใส 

อธิบายได้

สังคมในอนาคต คือ สังคมข้อมูลสารสนเทศ ขณะเดียวกับที่
คณุค่าทางสงัคมกม็คีวามแตกต่างหลากหลายมากขึน้ลกัษณะสำาคญั
ประการหนึง่ ของสงัคมในอนาคต คือ เป็นสงัคมซึง่แข่งขนักนัที ่“เวลา” 
และเป็นสังคมซึ่งมีความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้น

สำาหรับการเป็นผู้นำาที่ลูกน้อง

รักใคร่และให้ความเคารพ

เอะงุจิ	คัทสึฮิโกะ

บัญญัติ	20ประการ

จากฉบับที่แล้วต่อ
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

คุณลักษณะประการที่สิบสี่ กล่าวทักทาย สร้าง

ความคุ้นเคย

การจะเป็นหัวหน้าคนนั้น นอกจากลูกน้องโดยตรงของเรา
แล้ว เรายังต้องให้ความสนใจกับพนกังานในแผนก หรอืฝ่ายอืน่ๆ ด้วย 
ทั้งนี้ เพราะหัวหน้าต้องดูแลรับผิดชอบ ไม่เฉพาะงานที่ตนดูแล แต่
ยังต้องมีส่วนรับผิดชอบ ความสำาเร็จขององค์การอีกด้วย

ดังนั้น เมื่อพบเจอ ลูกน้อง หรือพนักงานในส่วนงานอื่น จึง
ควรกระตือรือร้นที่จะกล่าวทักทายและพูดจา ถามไถ่เรื่องงาน ให้
กำาลังใจ หรือบางครั้งอาจจะกล่าวคำาชมเชย

ในการทักทายดังกล่าว หัวหน้าควรใช้ถ้อยคำาที่สุภาพ เรียก
ชื่ออีกฝ่ายอย่างถูกต้อง เพื่อแสดงความใส่ใจและให้เกียรติฝ่ายตรง
กันข้าม

หัวหน้าบางคนไม่ยอมทักทายลูกน้องก่อน โดยมองว่าเสีย
เกียรติ แต่แท้จริงแล้ว การทักทาย เป็นการให้เกียรติกับอีกฝ่ายหนึ่ง
และขณะเดียวกันก็เป็นการผูกใจ สร้างความยอมรับจากเขาด้วย

คุณลักษณะประการที่สิบห้า ใช้สายตา ในการ

รับฟัง

ในปัจจุบันการสื่อสารที่ผ่านเอกสาร ผ่านอีเมล์เพิ่มทวีขึ้น ซึ่ง
นับเป็นสิ่งที่ดี เพราะสอดคล้องกับความจำาเป็นในการแข่งขันซึ่งต้อง
ใช้ความรวดเรว็ฉับไวของข้อมลูข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การสร้างความ
สัมพันธ์อันดีในระหว่างผู้ร่วมงาน ยังต้องมีการนำาเสนอ หรือพบปะ
กันซึ่งหน้า เพื่อถ่ายทอดบางสิ่งบางอย่างที่ไม่สามารถทำาได้ด้วยวิธี
การดังกล่าวข้างต้น

ในการสนทนากนันัน้ สิง่สำาคญัประการหนึง่ กค็อืหวัหน้าต้อง
พยายามสบตากับลูกน้อง ด้านหนึ่ง เพื่อแสดงความสนใจในการ 
รับฟัง อีกด้านหนึ่งก็เพื่อมองผ่านเข้าไป เพื่อเข้าใจแก่นแท้ของสิ่งที่
ลกูน้องกำาลงัพดู หรอืรายงาน ดงัคำาโบราณของญีปุ่น่ทีว่่า “สายตานัน้
สื่อได้มากมายกว่าปากนัก” โดยปกติลูกน้องมักชอบที่จะ “..รายงาน
แต่เรื่องดี (ทั้งที่แท้จริงหาเป็นเช่นนั้นไม่)..”

ดังนั้น เพื่อให้หัวหน้าสามารถเจาะทะลุไปสู่แก่นแท้ การสบ
สายตาในระหว่างการสนทนาย่อมทำาให้ลูกน้องไม่กล้าที่จะรายงาน
อะไรซึ่งเละเทะได้ อย่างไรก็ตาม มีหัวหน้าไม่น้อย ที่รับฟังลูกน้อง
รายงาน โดยที่ตัวเองยังคงง่วนอยู่กับการทำางานของตน การนั่งฟัง 
โดยไม่ใส่ใจ ไม่สบตาผู้พูดนั้น เป็นการเสียมารยาทและไม่ให้เกียรติ
อกีฝ่ายหนึง่ ทำาให้หวัหน้าไม่สามารถรบัรูข้้อมลูทีถู่กต้องแท้จรงิ ขณะ
เดียวกันย่อมไม่สามารถได้รับความเคารพรักจากลูกน้องอย่างแท้      
จริงได้

ความสลบัซบัซ้อนของสงัคมและของผูบ้รโิภค รวมไปถงึการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสังคม ทำาให้ผู้บริหารจำาเป็นต้องทำาการ
ตดัสนิใจอย่างฉบัไว ขณะเดยีวกันก็นำาการตดัสินใจน้ันไปสู่การปฏบิติั
ได้ในทันที

การที่ผู้บริหารจะสามารถทำาเช่นน้ันได้ การกระจายข้อมูล
อย่างรวดเร็วและการร่วมรับรู้ข้อมูลกันภายในบริษัท จึงเป็นเงื่อนไข
จำาเป็นที่ขาดไม่ได้ 

ในอดีต หัวหน้ามักจะแสดงความเหนือกว่าของตน ด้วยการ
มี หรือเก็บความลับบางอย่าง ซึ่งลูกน้องไม่รู้และใช้ความรับรู้ที่มีอยู่
มากกว่าให้เป็นประโยชน์ การบริหารลักษณะเช่นน้ี นำาไปสู่ความ
สมัพนัธ์ในแนวดิง่ ระหว่างหวัหน้าและลกูน้อง ทัง้ทางด้านสายบงัคับ
บัญชาและข้อมูลข่าวสาร

อย่างไรก็ตาม เมื่อสังคมเปล่ียนแปลงไป การบริหารจำาเป็น
ต้องมีกระจายและร่วมใช้ข้อมูล เพื่อสามารถเข้าใจสถานการณ์การ
แข่งขันและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ลักษณะการบริหารข้อมูล
ข่าวสาร จึงต้องปรับมาสู่ความสัมพันธ์เชิงระนาบท่ีทุกคนต้องทำาให้
ข้อมูลข่าวสารเปิดเผยและโปร่งใส

June 2011 ●  No. 174

19TPA news

แกะรอยญี่ปุ่น




