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จุดบอดของญี่ปุ่น
แปลโดย: รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

orbusiness@hotmail.com

ใน
ขณะทีญ่ีปุ่น่ก�ำลงัเผชญิกบัการแก้ปัญหาเตาปฏกิรณ์ปรมาณู
ที่รั่วอันเนื่องมาจากแผ่นดินไหวและสึนามิ  หลายๆ ฝ่ายก็

วิพากษ์วิจารณ์ว่า ส่วนหนึ่งมาจากความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีของ
ญี่ปุ่นมากเกินไป ซึ่งเป็นจุดบอดที่ใหญ่ของญี่ปุ่น

บังเอิญเก่ียวกับเรื่องเตาปฏิกรณ์ปรมาณู ซึ่งญี่ปุ่นตั้งเป้าว่า
จะเป็นเทคโนโลยส่ีงออกทีส่�ำคญัของญีปุ่น่ในอนาคต กลบัปรากฏว่า 
ในหลายๆ ครั้งที่ผ่านมา ญี่ปุ่นไม่สามารถท�ำการประมูลเพื่อสร้างเตา
ปฏกิรณ์ปรมาณใูนต่างประเทศได้ กรณเีช่น UAE ซึง่เป็นประเทศแรก
ทีเ่ริม่โครงการเตาปฏกิรณ์ปรมาณเูพือ่ผลติกระแสไฟฟ้า เป็นโครงการ
ที่ใหญ่ขนาด 4 หมื่นล้านดอลล่าร์ มีประเทศที่เข้าร่วมประมูล เช่น 
เกาหลีใต้และญี่ปุ่น ได้แก่ ฮิตาชิร่วมทุนกับจีอี บริษัทผลิตไฟฟ้าจาก
ฝรัง่เศส สดุท้ายทาง UAE เลอืกบรษิทัจากเกาหลใีต้ ญีปุ่น่จงึเป็นเดอืด
เป็นแค้นมากทีว่่า หากแพ้ฝรัง่เศสยงัพอท�ำเนาแต่แพ้เกาหลใีต้ทีถื่อว่า
เทคโนโลยียังอันดับต�่ำอยู่

สรุปว่าสาเหตุของความพ่ายแพ้นั้น คือ ราคาของญ่ีปุ่นแพง
เกินไป ในขณะที่เกาหลีใต้สามารถให้ราคาที่ต�่ำกว่า 20% เลยทีเดียว
และยังรับรองหากเกิดความเสี่ยง ความล่าช้าในการก่อสร้าง รวมทั้ง
รบัประกันและสนบัสนนุการเดินเครือ่งเป็นเวลา 60 ปีอีกด้วย แน่นอน
การรับประกันขนาดใหญ่เช่นนี้ ปล่อยให้เอกชนท�ำคนเดียวคงไม่ได้ 

คือ

ความมั่นใจในเทคโนโลยีมากเกินไป
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รฐับาลเกาหลใีต้เข้ามาเก่ียวข้องสนับสนุนทางด้านการเงนิอย่างจรงิจงั 
นั่นคือ เป็นการร่วมมือกันอย่างจริงจังของภาครัฐซึ่งมีตัวแทนคือการ
ไฟฟ้าแห่งชาติเกาหลีใต้นั่นเอง

ความไม่พร้อม หรอืไม่จรงิจงัในการสนบัสนนุของรฐับาลญีปุ่น่ 
ยังท�ำให้ญี่ปุ่นต้องพ่ายแพ้เป็นค�ำรบท่ีสอง คือ การประมูลสร้างเตา
ปฏิกรณ์ปรมาณูที่เวียดนาม ญี่ปุ่นต้องพ่ายแพ้รัสเซียอย่างราบคาบ 
ส�ำหรับรัสเซียน้ัน ปรากฏว่า นายกรัฐมนตรีปูติน ได้ให้สัญญาว่าจะ
สนับสนุนเร่ืองเรือด�ำน�้ำและพลังงานให้แก่เวียดนามเป็นการแลก
เปลี่ยน  

ตลาดส่งออกต่อไปของญี่ปุ่นจะไม่ใช่ตลาดท่ีเป็นสินค้าเด่ียวๆ 
อย่างรถยนต์ เคร่ืองไฟฟ้า อีกต่อไปแล้ว เพราะในขณะที่ประเทศที่
ก�ำลังพัฒนาทั้งหลาย ไม่ว่ากลุ่มประเทศตะวันออกกลาง กลุ่มประเทศ
อเมริกาใต้ หรืออดีตประเทศสังคมนิยมทั้งหลาย ก�ำลังต้องสร้าง
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นเตาปฏิกรณ์ปรมาณูเพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้า แม้แต่น�้ำประปา ทางรถไฟต่างๆ มีตลาดที่มหาศาล สิ่ง
ที่ต้องส่งออก คือ การขาย “ระบบ” มากกว่า “สินค้า” ซึ่งแน่นอน ระบบ
ต่างๆ ดงักล่าวนัน้ ญ่ีปุน่ได้สะสมเทคโนโลยไีว้ในระดบัทีส่งู แต่ในขณะ
เดยีวกนัญีปุ่น่เองจะพงึพาแต่ Supplier ผู้ผลิตชิน้ส่วน หรอืผลติภณัฑ์ต่อ
ไปไม่ได้อีกแล้ว ต้องสร้างเครอืข่ายสนบัสนนุในวงกว้าง ภาครฐัภายใต้
การน�ำของพรรคประชาธปิไตย ซึง่มชีือ่เสยีงเรือ่งการต่อต้านภาคธรุกจิ 
เริ่มขยับตัวมาให้ความช่วยเหลือบ้างแล้ว โครงการที่ญี่ปุ่นคาดหวัง
อย่างมาก คือ เตาปฏิกรณ์ปรมาณูขั้นที่ 2 ของเวียดนาม โครงการของ
จอร์แดนในปี 2017 รวมทั้ง รถไฟชิงคันเซ็นในสหรัฐฯ หรือบราซิล โดย
เฉพาะโครงการที่ 2 ของเวียดนามน้ัน จากการท่ีภาครัฐเคยสนับสนุน
แบบแอบๆ ต้องหันมาออกหน้าออกตาสนับสนุนอย่างจริงจัง

มสีาเหต ุ2 ประการทีเ่ป็นอปุสรรคส�ำคญัต่อการสนบัสนนุอย่าง
ออกหน้าออกตาของรัฐบาลญี่ปุ่น ประการแรก ในญี่ปุ่นนั้น ในแต่ละ
สาขาธรุกจิอตุสาหกรรมจะมบีรษิทัใหญ่ๆ ทีม่ขีนาดและเทคโนโลยีใกล้
เคยีงกนัอยูจ่�ำนวนมาก การจะรวมทมีกนัเป็นทมีชาตญิีปุ่น่นัน้ท�ำได้ยาก
มาก เป็นต้นว่าในสาขาเตาปฏิกรณ์ปรมาณูก็แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม 
ซ่ึงทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์กับบริษัทผลิตไฟฟ้าในประเทศ ซ่ึงตัดสินใจ
ลา่ชา้ในการทีจ่ะไปบกุต่างประเทศ สุดท้ายกไ็มส่ามารถสร้างเปน็กลุม่
ธรุกจิได้ ทกุๆ กลุม่มุ่งไปสูต่ลาดเดยีวกนั ต่างกพ็ยายามระมดัระวังซึง่กัน

และกันอยู่ตลอดเวลา เมื่อเป็นเช่นนี้ ภาครัฐก็ไม่สามารถเข้าสนับสนุน
ได้ง่าย เมื่อเทียบกับประเทศอื่น เช่น ฝรั่งเศส เรื่องเตาปฏิกรณ์ปรมาณู 
ก็จะมีบริษัทเดียว เรื่องระบบน�้ำก็มีบริษัทเดียวเช่นกัน เกาหลีใต้ก็เช่น
เดียวกัน แต่ละสาขาอุตสาหกรรมก็จะมีบริษัทเพียงบริษัทเดียวเท่านั้น  

ดังนั้นหากญี่ปุ่นไม่สามารถทะลายความเป็นบริษัทลงได้ ก็
คงที่จะรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มธุรกิจเพื่อแข่งขันในต่างประเทศไม่ได้
อย่างแน่นอน  

ในอีกด้านหนึ่ง ปัญหากฎหมายป้องกันการผูกขาดภายใน
ประเทศ ทีค่อยกนัไม่ให้มบีรษิทัใดบรษิทัหนึง่มส่ีวนแบ่งตลาดทีเ่ป็นการ
ผกูขาดในประเทศ ท�ำให้ต้องมบีรษิทัจ�ำนวนมากทีม่ส่ีวนแบ่งเท่าเทยีม
กันแต่ไม่สูงเกินไปและมาตรฐานการรวมกลุ่มธุรกิจนั้น ก็ไม่มีความ
ชัดเจนขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการป้องกันการผูกขาด จึง
ท�ำให้บริษัทต่างๆ ระมัดระวังการรวมตัวกันอย่างมาก ซึ่งเป็นอุปสรรค
หนึ่งในการที่จะไปแข่งขันเพื่อช่วงชิงโครงการใหญ่ๆ ในต่างประเทศ

ปัญหาประเด็นที่ 2 คือ การตอบสนองความต้องการของคู่ค้า 
อย่างจริงจัง ความพ่ายแพ้ที่ UAE นั้น ทางฝ่ายญี่ปุ ่นยังแก้ตัวว่า
เทคโนโลยีญี่ปุ่นดีกว่ามากมาย ท�ำไมจึงไม่ได้ นั่นเป็นความคิดแบบ
ผู้ผลิตที่มั่นใจในเทคโนโลยีของตนเองมากเกินไป แต่แน่นอนการ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า คือ พื้นฐานหลักของธุรกิจ 
ญีปุ่น่จงึต้องเปลีย่นความคดิจาก “การผลติของ Monozukuri” มาเป็น 
“การขายของ” แทน โดยเฉพาะส�ำหรับธุรกิจที่เรียกว่า “Infrastructure 
business” ทีไ่ม่ได้สิน้สดุทีข่ายสนิค้าแล้วจบ แต่ยงัมเีทคโนโลย ีสนิค้าที่
มีความหลากหลาย มี Operation ที่ซับซ้อน   รวมทั้งการให้การบริการ
หลังการขายทีม่รีะยะยาว ย่ิงจะต้องศึกษาความต้องการทีม่หีลากหลาย
และซับซ้อนให้ได้อย่างจริงจัง  

หากญีปุ่น่ไม่สามารถทะลายการแบ่งแยกทางแนวดิง่ทีช่ดัเจน
ระหว่างภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือระหว่างสาขาอุตสาหกรรม รวมทั้ง การ
เป็นเบีย้หวัแตกของบรษิทัธรุกจิทีม่อียูม่ากมายได้แล้ว คงยากทีจ่ะสร้าง 
“ความแขง็แกร่ง” ขึน้ได้ ในขณะทีถ่งึแม้ว่าจะมเีทคโนโลยทีีอ่ยูใ่นระดบั
สูง แต่ก็จะท�ำตัวยโสไม่ได้ ต้องรับฟังความต้องการที่แท้จริงของคู่ค้า 
ตลาด พร้อมกับลดต้นทุนลง จึงจะท�ำให้ญี่ปุ่นสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดด้านนี้ต่อไปในอนาคต TPA
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