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จากฉบับที่แล้วต่อ

ฉบับ
ทีแ่ล้วผู้เขยีนได้น�ำเสนอ ขัน้ตอนการประเมนิความ

เสี่ยงไปแล้ว ฉบับนี้เป็นขั้นตอนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ซึ่งเป็นตอนจบของหัวข้อการชี้บ่งอันตรายและการ

ประเมินความเสี่ยง โดยในขั้นตอนนี้จะช่วยให้ 3 ขั้นตอนแรก ที่ได้

ด�ำเนินการมามีความหมายมากขึ้นเพราะเป็นการน�ำเอาข้อมูลและ

รายละเอียดมาด�ำเนินการต่อเน่ือง โดยรายละเอียดในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยหลักการที่ส�ำคัญๆ 

คือ การลดความเสี่ยง การควบคุม หรือการป้องกันความเสี่ยง การ

ปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยผู้เขียนขอสรุปรายละเอียดในแต่ละหลักการ 

ดังนี้

1. การลดความเสี่ยง 

เป็นมาตรการทีอ่งค์กรทราบแล้วว่า แหล่งของอนัตรายต่างๆ 

อยู่ที่แหล่งใด กิจกรรมใด งานใด และทราบด้วยว่าระดับความเสี่ยง

ของแหล่งอันตรายแต่ละแหล่งมีค่าความเสี่ยงเท่าไหร่ ฉะนั้นองค์กร

กส็ามารถก�ำหนดได้ว่า ถ้าจะลดความเสีย่งลงได้อย่างไร โดยองค์กร

จบ

การชี้บ่งอันตรายและ

การประเมินความเสี่ยง

ตอน

จะต้องทราบว่ามีมาตรการ วิธีการ การบริหารจัดการ หรือมีอุปกรณ์ 

หรอืเครือ่งมอืใดทีต้่องเพิม่เตมิบ้าง โดยวธิกีารก�ำหนดสิง่ทีต้่องด�ำเนนิ

การเพิ่มเติมที่ตรงประเด็นมากที่สุด การลดความเสี่ยงจึงจะเกิดขึ้น 

สิง่ทีอ่งค์กรจะต้องด�ำเนนิการ คอื ให้ย้อนกลบัไปดใูนขัน้ตอนการชีบ่้ง

อนัตราย เพราะขัน้ตอนนีจ้ะท�ำให้องค์กรรูแ้หล่งและต้นตอของปัญหา

ต่างๆ ที่มีอยู่และอีกขั้นตอน คือ การประเมินความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้

จะท�ำให้ทราบมาตรการที่เรามีและมาตรการที่เรายังขาดอยู่ แค่นี้

องค์กรก็สามารถก�ำหนดมาตรการการลดความเสี่ยงได้ง่ายขึ้น

ตัวอย่างเช่น โรงซ่อมสีถังบรรจุก๊าซหุงต้ม ของบริษัท ABC 

จ�ำกัด มีการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงแล้วพบว่า มีแหล่ง

อันตราย คือ ฝุ่นละอองสี ที่เกิดขึ้นขณะท�ำการพ่นสีของพนักงาน ซึ่ง

มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยพนักงานที่พ่นสี โดยอาจจะท�ำให้เป็น

โรคจากการท�ำงานได้และเมือ่องค์กรประเมนิความเสีย่งแล้วมรีะดบั

ความเสี่ยงในระดับสูง (High Level) กรณีนี้มาตรการลดความเสี่ยง 

บริษัท ABC จ�ำกัด จะจัดท�ำระบบดูดไอละอองสีติดตั้งในบริเวณที่

พ่นส ีซึง่เดมิไม่มรีะบบดงักล่าว และอกีมาตรการหนึง่คอื บรษิทัฯ จะ

เปลี่ยนปืนพ่นสีเป็นแบบไฟฟ้าสถิต คือจะช่วยให้ระบบการจับ

ละอองสีเข้ากับตัวชิ้นงานมีประสิทธิภาพจะลดการฟุ้งกระจายของ

ละอองส ีลกัษณะนีเ้ป็นมาตรการทีบ่รษิทัฯ จดัท�ำขึน้มาเพือ่ลดความ

เสี่ยงที่มีอยู่นั่นเอง เพราะว่าของเดิมมาตรการทั้งสองยังไม่มีนั่นเอง 

(เทคนิคในการท�ำให้เข้าใจเพิ่มมากขึ้นในการลดความเสี่ยง คือ 
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เรื่องใด มาตรการใด วิธีการใด เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่

องค์กรยังไม่มี ไม่ได้ท�ำ ไม่ได้ปฏิบัติและองค์กรได้จัดท�ำให้มีเพิ่ม

ขึ้นมา ลักษณะนี้คือ มาตรการลดความเสี่ยงนั่นเอง)

2. การควบคุมและการป้องกันความเสี่ยง  

มาตรการนี้เป็นมาตรการที่องค์กรมีการควบคุมให้มาตรการ

ต่างๆ ที่องค์กรได้ปฏิบัติอยู่แล้วให้ยังคงมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งไม่ใช่เป็นการเพิ่มมาตรการใหม่ใดๆ เลย โดย

องค์กรสามารถทราบมาตรการควบคุมการปฏิบัติที่มีอยู่แล้วได้จาก

ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง เพราะในระหว่างการประเมินระดับ

ของโอกาสนัน้ องค์กรก็จะทราบว่า ในกิจกรรมการด�ำเนินงานทีท่�ำการ

ประเมินได้มีระบบ หรือมีการปฏิบัติ หรือมีอุปกรณ์การควบคุมอะไร

อยู่แล้ว ฉะนั้น องค์กรก็แค่ควบคุมมาตรการต่างๆ เหล่านั้นให้มีการ

ปฏิบัติต่อไป

ตัวอย่างเช่น โรงซ่อมสีถังบรรจุก๊าซหุงต้มของบริษัท ABC 

จ�ำกดั พนกังานทีท่�ำหน้าทีพ่่นสถีงัก๊าซ มกีารสวมหน้ากากกนัสารเคมี

และมีการหยุดพักในระหว่างการพ่นสีทุกๆ 1 ชั่วโมงจะพัก 10 นาที 

ซึง่เป็นมาตรการทีม่กีารปฏบิตัทิีถ่กูต้องอยูแ่ล้ว ฉะนัน้องค์กรมหีน้าที่

ควบคุมให้พนักงานมีการปฏิบัติตามมาตรการท้ังสองต่อไปเท่านั้น

เอง นีแ่หละครับตวัอย่างแผนควบคมุความเสีย่ง (เทคนคิในการท�ำให้

เข้าใจมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น คือ การควบคุมสิ่ง

ที่มีอยู่ในองค์กรอยู่แล้วให้ยังคงมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องนั่นเอง)

นอกจากนั้นแล้วหน่วยงานจะต้องมีการเตรียมความพร้อม

ในการควบคมุความเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ

ขึ้น เช่น ไฟไหม้ สารเคมีรั่วไหล เป็นต้น ไม่ให้ขยาย หรือลุกลามเพิ่ม

มากขึน้ โดยการจดัท�ำแผนการตอบโต้ต่อเหตฉุกุเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

หรือบางหน่วยงานอาจจะเรียกว่าแผนการป้องกันระงับอัคคีภัย หรือ

แผนฉุกเฉิน โดยเป้าหมายหลักของการมีแผนดังกล่าวก็เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเสียหายที่มีการขยาย หรือลุกลามเพิ่มมากขึ้นนั่นเอง

อันจะน�ำมาซึ่งความสูญเสียเพิ่มมากขึ้น

 

3. แผนการพัฒนาปรับปรุง 

เป็นแผนทีม่กีารต่อยอด หรอืท�ำให้เกิดความมัน่ใจให้เพิม่มาก

ขึ้นจากมาตรการต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่และเป็นการคิดค้นหาแนวทาง 

หรอืมาตรการใหม่ๆ มาปรบัปรงุมาตรการเดิม โดยการพฒันาปรบัปรงุ

นั้นอาจเกิดมาจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น หรือมีระบบการจัด

การใหม่ๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ สิ่งเหล่านี้จะน�ำมาซึ่งท�ำให้มาตรการ

ต่างๆ สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นไป

ตวัอย่างเช่น พนกังานพ่นสีมกีารสวมใส่หน้ากากกนัสารเคมี

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานเป็นประจ�ำอยู่แล้ว แต่เมื่อในปัจจุบันได้มี

เทคโนโลยีการผลิตหน้ากากกันสารเคมทีีท่นัสมยัเพิม่มากขึน้ วสัดไุม่

ท�ำให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวหนังผู้สวมใส่ หรือมีที่รัดหน้ากากกัน

สารเคมเีข้ากบัศรีษะแบบท�ำให้กระชบัมากขึน้ โดยรวมแล้วหน้ากาก

กนัสารเคมแีบบใหม่มปีระสทิธภิาพและความสะดวกสบายมากกว่า

รุน่เดิมลักษณะนีอ้งค์กรก็สามารถเปล่ียนหน้ากากกันสารเคมรีุน่ใหม่

ให้กับพนักงานได้ เป็นต้น

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น 3 แนวทางในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกใช้มาตรการต่างๆ ได้โดย

ให้ค�ำนึงถึงประสิทธิภาพที่ได้ในแต่ละมาตรการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแหล่ง

อันตรายและระดับของอันตรายและมาตรการควบคุมป้องกันที่มีอยู่

ในองค์กรนั่นเอง นอกจากนี้แล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มี

ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้นัน้ องค์กรต้องอาศยัเครือ่งมอืตวัอ่ืนมาช่วย

ให้มาตรการการลด หรือการควบคุมความเสี่ยงร่วมด้วย เช่น การน�ำ

เอาแนวทางการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายมาใช้และการ

แผนการปฏิบัติ หรือแผนงานเพื่อให้วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ประสบความส�ำเรจ็ โดยทัง้สองหวัข้อทีแ่นะน�ำให้น�ำมาใช้ร่วมกนักบั

การบรหิารจดัการความเสีย่งนัน้ ผูเ้ขยีนได้แนะน�ำไปแล้วในฉบับก่อน

หน้านี้

ส�ำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากขึน้นัน้ผูเ้ขยีนขอแนะน�ำให้องค์กรน�ำเอาเครือ่งมอืทางการบรหิาร

จัดการอื่นๆ มาใช้ร ่วมกันเพราะคงไม่มีวิธีการใดที่ดีที่สุดที่จะ 

ขับเคล่ือนมาตรการลดและควบคุมความเส่ียงได้แต่องค์กรต้องน�ำ

เครื่องมือทางการบริหารหลายๆ เครื่องมือมาประยุกต์ใช้ ซึ่งในฉบับ

ถัดๆ ไปผู้เขียนจะแนะน�ำเครื่องมือทางการบริหารตัวอื่นๆ ในเชิงของ

การปฏิบัติมาน�ำเสนอต่อไปและขอให้ทุกองค์กรประสบความส�ำเร็จ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนะครับ TPA
news




