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พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผม
กล่าวถึงปัจจัยที่ส�าคัญ คือ บุคลากร ไปแล้วหลายตอน 
คร้ังน้ีจะพูดถึงเทคโนโลยีบ้าง ขอกล่าวย้อนถึงพฤติกรรม

ของผูบ้รโิภคทีไ่ด้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ีนะครับว่า แนวโน้มของผูบ้รโิภคจะ
เป็นลักษณะใช้ชีวิตในสองโลก ทั้งเจอตัวจริงและเปิดเผยเชิงซ่อนเร้น 
อยู่หลังจอคอมพิวเตอร์ แทบเลต ต่างๆ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มคนใหญ่ๆ 
กล่าวคือ 

  กลุ่มที่หนึ่ง The Silent Generation หรือ Veteran เกิดใน
ช่วง ปี ค.ศ.1925 ถึง 1945 

  กลุ่มท่ีสอง The Baby Boom Generation เกิดในช่วง
ประมาณ ปี ค.ศ.1946 ถึง 1964

  กลุ่มท่ีสาม Generation X เกิดในช่วงประมาณ ปี ค.ศ.
1965 ถึง 1980

  กลุ่มที่สี่ Generation Y เกิดในช่วงประมาณ ปี ค.ศ.1981 
ถึง 2000

  กลุ่มที่ห้า Generation Z หรือ Generation I เกิดในช่วง
หลังปี ค.ศ. 2000 

แต่ละกลุ่มมีแนวความคิดการใช้ชีวิต การท�างาน การใช้งาน
เทคโนโลยีที่ต่างกัน ดังนั้น การใช้ Digital service ไม่ว่าจะผ่านสื่อใดๆ 
เช่น เว็บไซต์ ต้องหันกลับมาพิจารณาดูว่าจะท�าอย่างไร ธุรกิจของเรา
จะใช้ Digital service ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ซึง่ท่ีผ่านมากไ็ด้พสิจูน์มา
มากมายหลายธุรกิจแล้วว่า รูปแบบของความส�าเร็จนั้น ธุรกิจ Digital 
service ไม่จ�าเป็นต้องมีร้านค้าจริง (Bricks and Mortar Structure) 
ก็ได้ เช่น FaceBook หรือ http://www.one2car.com/ ของไทย 

อย่างไรกต็าม Digital service ส่วนใหญ่ เป็นบรกิารทีไ่ม่ใช้การ
พบปะ เจอหน้ากัน (Face to Face contact) การพัฒนาลงทุนธุรกิจ
โดยใช้เทคโนโลยี ต้องค�านึงถึงการออกแบบท่ีตรงใจกับลูกค้าและ
พฤติกรรมของเขา โดยอาจจะต้องพิจารณากลุ่มอายุที่ได้กล่าวไปแล้ว
ด้วยครบั โดยจะพบว่ากลุ่มเป้าหมายของธรุกจิออนไลน์น้ัน จะเป็นกลุม่
คนรุน่ Generation X, Y, Z เป็นกลุม่ทีใ่หญ่ทีส่ดุ ขออธบิายเพิม่เติมเพือ่
ท�าความเข้าใจกลุ่มคนเหล่านี้ก่อนจะลงท�า Digital service 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

ถ้านับปี ค.ศ. กลุ่ม Generation X คือ ประชากรที่มีอายุ
ระหว่าง 29-43 ปี เป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะพฤติกรรมสบายๆ สไตล์
เพลง คุณเบิร์ด ธงไชย ไม่ชอบอะไรเป็นทางการ เติบโตมากับระบบ
การศึกษาที่ยังไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแพงมากนัก ยังเห็นโทรศัพท์รุ่น
หมนุตวัเลข หรอืมอืถอืรุ่นเท่าวทิยทุหารออกรบ ยงัมคีวามเป็นอนรุกัษ์
นยิมบ้าง การใช้เทคโนโลยี เพือ่การท�างานและเพือ่ความสะดวกสบาย
เท่านั้น ประหยัดอดออมในการใช้จ่าย แต่อะไรที่จ�าเป็น ถึงจะแพงแค่
ไหนก็จ่ายได้โดยคิดมากและยังเหน็ความส�าคัญของครอบครวัมาเป็น
หลัก ในด้านการท�างานมีความต้ังใจและความทะเยอทะยานและ
ละเอยีดรอบคอบกว่า Generation Y รู้จกัจดัสรรเวลาท�างานและเวลา
พักผ่อนให้คล่องตัวและเป็นกลุ่มคนที่แต่งงานช้า  

กลุ่ม Generation Y คือ ประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-30 
ต้นๆ กลุ่มใหญ่ที่สุด ในโลกออนไลน์และก�าลังจะเป็นก�าลังส�าคัญ
ของแรงงาน เป็นกลุม่คนรุน่ใหม่ทีเ่กดิมาด้วยความเพยีบพร้อมและ
ความสับสน ไม่เคยเจอเหตุการณ์รุนแรงมากมาย เช่น ตุลาวิปโยค 
แต่เจอพฤษภาทมฬิ แต่กย็งัถอืว่าเกดิในช่วงเวลาบ้านเมอืงสงบและ
ง่ายดายขึ้น การใช้เทคโนโลยีมีความเชี่ยวชาญในการท่องเน็ต รู้จัก
เคเบิลทีวีและโทรศัพท์มือถือ หรือ PDAs ซึ่งท�าให้เข้าถึงหาข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การศึกษาต้องลงทุนสูงมากตั้งแต ่
ชัน้อนบุาล ไม่ง้ันตามเพือ่นไม่ทนั มคีวามละเอียดรอบคอบน้อย เริม่
ใช้ชีวิตแยกออกจากครอบครัว นอนดึกและถามหาเหตุผลในเกือบ
ทุกเรื่อง

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ ่ายพัฒนาธุรกิจ
และเทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่ 
คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ 
www.tpa.or.th, www.ThaiJapanMarket.com




