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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

พื้นฐานการท�างานหลักของระบบ Data mining ประกอบไป
ด้วย 2 ส่วนส�าคัญ คือ กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ (statistics) 
และเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) ซึง่เลยีนแบบ
กระบวนการความรูข้องมนษุยท์ีห่ลายคนนยิมเรยีกวา่ เปน็การเรยีนรู้
ของเครื่องจักร (machine-learning)

โปรแกรม Data mining สามารถที่จะเรียนรู้และดึงเอารูป
แบบการจัดการฐานข้อมูลลักษณะต่างๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้
อย่างอัตโนมัติและสรุปผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบผู้ใช้งานท่ีสามารถ
ท�าความเข้าใจได้ จึงไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดรูปแบบเงื่อนไขการ
วิเคราะห์ให้ยุ่งยากเมื่อได้ผลวิเคราะห์ออกมาก็สามารถน�าไปใช้งาน
ต่อได้ทันที 

ความต้องการของลูกค้า คือ หัวใจหลัก

จดุเดน่ของระบบ Data mining นัน้ ไมเ่พยีงอยูท่ีค่วามสามารถ
ในการวิเคราะหห์าผลสรปุจากขอ้มลูลูกค้าซึง่แวะเวียนเขา้มาเยีย่มชม 
Web site จ�านวนนับพันนับหมื่นราย ให้ออกมาเป็น “สมมุติฐาน” 
หรอื “กราฟแสดงความสมัพนัธ”์ ซึง่เขา้ใจไดอ้ยา่งงา่ยๆ และสามารถ
น�าไปใช้วิเคราะห์โดยระบบวิเคราะห์ทาง Computer ชนิดอื่นๆ ได้
ต่อไปเท่านั้น แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้โปรแกรมศึกษาย้อนกลับไป
ยังรายละเอียดของลูกค้าแต่ละรายได้ ในกรณีที่ผู้บริหาร Web site  
มีความสนใจในข้อมูลของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษ (มี
ประโยชน์มากในยามที่ต้องการเจาะตลาดในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
กลุ่ม)

แต่ด้วยกระบวนการวิเคราะห์แบบ Rule based tools ของ
โปรแกรม Data mining กท็�าใหล้กัษณะพฤตกิรรมการทอ่ง Web site 
ของลูกค้าแต่ละราย ถูกน�าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืนๆ อย่างเช่น 
เพศ วัย การศึกษา รหัสโดเมนและรหัสไปรษณีย์ ฯลฯ อย่างอัตโนมัติ 
ไดผ้ลลพัธเ์ปน็ขอ้สรปุวา่ลกูคา้ในชว่งอายหุนึง่ ระดบัการศกึษาหนึง่ๆ 
และในเขตพื้นที่พักอาศัยหนึ่ง จะมีลักษณะพฤติกรรมการณ์ใช้งาน 

Data mining

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Data mining 

การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า โดยอาศัยเงื่อนไขเก่ียวกับ
จิตวิทยาผู้บริโภค ซึ่งโดยปกติมักจะเป็นเรื่องที่นักการตลาดของ
แต่ละหน่วยงานจะต้องพินิจพิเคราะห์กันเอง แต่เมื่อมีระบบ Data 
mining ก็ถูกน�ามาใช้แทนที่แรงงานสมองของมนุษย์ ได้อย่างลงตัว 
โดยจะสามารถจัดการวิเคราะห์รปูแบบ (pattern) แล้วจัดกลุ่มข้อมูล 
(cluster) ของลูกค้าที่ผ่านเข้ามาทาง Web site ให้อย่างอัตโนมัติ มี
การแบ่งย่อยประเภทของลูกค้าออกเป็นหลายๆ รูปแบบด้วยเงื่อนไข
ตา่งๆ กนั เพือ่แสวงหาความคล้ายคลึงกันระหวา่งลูกคา้เหลา่นัน้และ
เพื่อให้ผู้บริหาร Web site สามารถก�าหนดรูปแบบการน�าเสนอสินค้า
และการประชาสัมพันธ์องค์การ ซึ่งจะเหมาะสมตรงใจลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมายมากท่ีสุด อันจะส่งผลให้ลูกค้ากลุ่มนี้ประทับใจ (loyalty) 
และย้อนกลับมาเป็นลูกค้าประจ�าในที่สุด

จากฉบับที่แล้วต่อ

(จบ)

เพิม่มูลคา่ข้อมลูทางธรุกจิดว้ย
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Internet อย่างไร หรือถ้าจะให้ลึกลงไปอีกหน่อยก็คือ การหาข้อสรุป
ออกมาเสร็จสรรพเลยว่า คนที่มี Lifestyle แบบหนึ่ง มีความต้องการ
บริโภคสินค้าและบริการอย่างไรบ้างจาก Internet

จากผลวิเคราะห์ที่ได้จากโปรแกรม Data mining นี้นักการ
ตลาดที่เชี่ยวชาญในการจัดจ�าแนกประเภทและพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภค ย่อมสามารถจะน�ามันไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมหาศาล 
เพราะแทนทีจ่ะทุ่มเงนิโฆษณาประชาสมัพนัธล์งไปกับสือ่ทีค่รอบคลมุ
ผู้บริโภคกว้างๆ เค้าสามารถเจาะเข้าไปในกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
ได้เลยและเมื่อเจาะตลาดเข้าไปยังกลุ่มเป้าหมายได้แล้ว ลักษณะ
พฤตกิรรมผูบ้ริโภคที ่Data mining ชว่ยสรปุออกมากจ็ะบอกใหท้ราบ
ไดว้า่ลกูคา้แตล่ะรายมคีวามชืน่ชอบสว่นตวัอยา่งไร จะไดผ้กูมดัใจไว้
ให้เป็นลูกค้านานๆ (Customer Loyalty)

อนึ่ง เทคโนโลยี Data mining นั้น มีมานานพอสมควรแต่ยัง
ไม่มีการใช้งานแพร่หลายนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย อาจเนื่องมา
จาก การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกบังานดา้นขอ้มลูขององคก์าร
ธุรกิจต่างๆ ยังไม่ได้มากมายนัก ปริมาณข้อมูลที่จัดเก็บยังไม่เหมาะ-
สมที่จะด�าเนินการ หรือพูดง่ายๆ ว่ายังไม่คุ้มค่าที่จะลงทุน ซึ่งส่วน
ใหญ่จะพบว่ามีการใช้ในงานวิจัยด้านต่างๆ ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล

จ�านวนมาก การประมวลผลทางสถิติ ซึ่งจะใช้เป็นเทคนิคในการ
ประมวลข้อมูลที่ต้องการจากข้อมูลจ�านวนมหาศาลและต้องอาศัย
ความสามารถในการประมวลผลของระบบ Computer ทีม่สีมรรถนะ
ค่อนข้างสูง แต่ในต่างประเทศแล้วองค์การธุรกิจที่มีศักยภาพในการ
แข่งขันสูงส่วนใหญ่จะมีการใช้ Data mining เข้ามาช่วยสร้างโอกาส
ในการแข่งขัน 

ปัจจุบัน Data mining เริ่มมีการพูดถึงกันมากในเชิงการน�า
มาประยุกต์ใช้งานกับองค์การธุรกิจ ประกอบกับเทคโนโลยีที่พัฒนา
ไปอย่างรวดเร็ว Computer สมรรถนะสูงในระดับที่เหมาะสมจะน�า
มารองรับการท�า Data mining ขององค์การขนาดกลางนั้น ราคาลด
ลงอยา่งมากและ Software ทีม่คีวามสามารถในการท�า Data mining 
ก็ราคาไม่สูงนัก และมีความสามารถมากกว่าเมื่อ 5-6 ปีก่อน จึงต้อง
ถือว่านี่เป็นอีกกรณีหนึ่งที่เทคโนโลยี ซึ่งได้มีการพิสูจน์ประสิทธิภาพ 
ในการประยุกต์ใชง้านอย่างเปน็รปูธรรมและมตัีวอย่างขององคก์ารที่
ประสบความส�าเรจ็ โดยทีเ่ราควรจะรอเวลาสกุงอม พรอ้มทีจ่ะรบัเอา
เทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมใ่ชเ่พยีงแตจ่ะใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในแบบตามกระแสเทคโนโลยใีหม่ๆ  ซึง่บางครัง้
ไม่เกิดประโยชน์แล้ว ยังเป็นการลงทุนที่สูญเปล่า หรือกระทั่งสร้าง
ความเสียหายให้กับองค์การเป็นอย่างมากด้วย ดังนั้น เราควรค�านึง
ถึงการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสามารถเป็นประโยชน์
ตอ่องคก์ารไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมและตอ้งอยูบ่นวถิแีหง่ความพอเพยีง
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● en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
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