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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ย่าง
เข้าสู่ฤดูฝนที่ชาวชนบทชื่นชอบ แต่ชาวกรุงจะค่อน
ข้างหงดุหงดิเพราะเข้าสูช่่วงเปิดเทอมการศกึษา ฝน

ที่ตกลงมาช่วงเช้าๆ เย็นๆ จะท�าให้การจราจรติดขัด บางครั้งถึงกับ
จอดนิ่งๆ คราวละ 15-20 นาที ถ้าเจอการประท้วง เดินขบวน หรือ
อุบัติเหตุด้วย ก็น่ังท�าใจลืมเวลาไปได้เลยครับ ท่านที่ขับรถใช้ถนนก็
ระมัดระวังอย่าประมาทนะครับ เพราะอุบัติเหตุเกิดได้ทุกเวลา เผลอ
เพียงเสี้ยววินาทีเดียวเป็นได้เรื่อง

ช่วงที่ผมเขียนนี้ เป็นช่วงของเสียงปี่กลองการเลือกต้ังเริ่มดัง
ชัดเจนหลังพระราชกฤษฎีกายุบสภาประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา การเลือกตั้งครั้งนี้น่าจะแข่งขันกันดุเดือด มีการ
แบ่งค่ายชดัเจนอย่างน้อยๆ กส็ามค่าย คอื ค่ายพรรครฐับาลเดมิ ค่าย
ฝ่ายค้านและค่ายไม่เอาฝ่ายไหนเลย หรือ Vote No! ไม่ว่าพวกเราจะ
รักชอบค่ายไหนก็ตาม ขอให้ช่วยออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งทุกท่านนะ
ครับ

หนึ่งเสียงของท่านมีความหมายชี้ทิศทางของบ้านเมืองอย่าง
แน่นอนครับ !!! 

ตลาดหุ้นได้อานสิงส์จากการเตรยีมการเลอืกตัง้ท�าให้ดชันพีุง่
ขึน้ไปเรือ่ย ๆ  แม้บางวนัจะมกีารปรบัฐานจากการเทขายเก็งก�าไรบ้าง 
แต่บรรดานักวิเคราะห์หลายค่ายคาดว่าน่าจะขึ้นไปได้ถึง 1100 จุด
ก่อนการเลือกตั้ง มาคอยดูกันนะครับว่าจะเป็นจริงหรือไม่?

ตลาดโภคภณัฑ์ยังมคีวามผนัผวนมากทัง้น�า้มนั ทอง และเงนิ 
ใครที่คิดจะลงทุนในกองทุนที่เก่ียวกับเรื่องเหล่านี้ก็ระมัดระวังหน่อย
นะครับ เพราะเป็นสินทรัพย์เสี่ยงจริงๆ ได้มากก็เสี่ยงมากครับ

สถานการณ์สู้รบชายแดนไทย-กัมพูชาสงบลงบ้างหลังการ
ประชุมกลุ่มประเทศอาเซียนที่อินโดนีเซีย แต่การรบครั้งใหม่ย้าย
สมรภมูไิปสูก้นัทีศ่าลโลก ผูเ้กีย่วข้องฝ่ายไทยยนืยนัว่าพร้อม ในฐานะ
คนไทยขอส่งก�าลังใจให้ประสบความส�าเร็จสมความตั้งใจ ถ้าจะให้ดี
น�าคุณวีระและคุณราตรีกลับบ้านได้ก็จะดีมากๆ ครับ

มองไกลออกไปอีกจะพบว่า สถานการณ์ของญี่ปุ่นก็เริ่มดีขึ้น 
สถานทูตญ่ีปุ่นและ JETRO ประเทศไทย จัดสัมมนาเผยแพร่ข้อมูล
สถานภาพหลังแผ่นดินไหวและอุบัติเหตุโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ที่ Fuku-
shima พบว่า นอกจากบริเวณโรงไฟฟ้าแล้ว สถานที่อื่นๆ ในประเทศ
ญี่ปุ่นกลับสู่สภาวะปรกติแล้ว 

ท่านทีพ่อมเีวลามกี�าลงัทรพัย์ ช่วงนีเ้ป็นโอกาสดทีีจ่ะไปเทีย่ว
ญีปุ่น่นะครับ นอกจากค่าใช้จ่ายจะถกูเป็นพเิศษแล้ว (ทวัร์บางรายการ
ส่ีวันไม่ถึงสองหมื่น รวมค่าตั๋วเครื่องบินและที่พักเรียบร้อย) ก็ยังได้
ช่วยพี่น้องชาวญี่ปุ่นฟื้นฟูบ้านเมืองและเป็นก�าลังใจให้ผู้ตกทุกข์ได้
ยากไปด้วยในตัว

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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กิจกรรม Branding หรือการสร้างเอกลักษณ์ของ ส.ส.ท. เพื่อ
ก้าวสู่การขยายตัวของ ส.ส.ท.ให้เติบโตไปทั่วประเทศและรองรับการ
เริ่มต้นชุมชนเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ก�าลังคืบหน้าไปไม่หยุดยั้ง 
หลังจากเราได้ Brand Attributes หรือคุณลักษณะของ ส.ส.ท.ที่
ต้องการสื่อต่อสาธารณะแล้ว ก็เข้าสู่ช่วงการสื่อสารภายในองค์กรให้
เข้าใจตรงกัน 

 ฉบบัทีแ่ล้ว เราคยุกนัเรือ่งว่า 5 ส ท�าไมต้องม ี5? เรือ่งกิจกรรม
ข้อเสนอแนะท�าอย่างไรจะยัง่ยนื? เรือ่งกจิกรรมกลุม่บรหิารด้วยตนเอง
หรือ QCC ท�าไมจึงไม่เติบโตและยั่งยืนในประเทศไทย? 

คราวนี้ผมคุยเรื่องขั้นตอนในการแก้ปัญหาภาคปฏิบัติ หรือ 
Suyama Style Problem Solving ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ครับ

1. เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อมูลมีสอง
ประเภท คือ ตัวเลข กบัลายลกัษณ์อกัษร ข้อมลูตัวเลขจะมสีารสนเทศ
มากกว่าข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือตัวหนังสือ

2. จ�าแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ตามลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
เช่น ความผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องอุปกรณ์ หรือขั้นตอนการท�างาน
เดียวกัน เวลาเข้าท�างานของพนักงานแผนกเดียวกัน เป็นต้น

3. เขียนกราฟ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตามเวลา
4. วิเคราะห์พาเรโต เพื่อดูสาเหตุหลัก ปัญหาหลักที่ควร

ลงมือแก้ไขก่อน 
5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผล โดยแผนภูมิเหตุ

และผล ซึ่งมักเรียกว่าแผนภูมิก้างปลา.... ที่เนื้อปลาส�าคัญกว่าก้าง
นะครับ!!

ขัน้ตอนทัง้ 5 ขัน้นี ้บรรดาลกูศษิย์ของอาจารย์ Suyama เรยีก
กันว่า S 5 ตอนนี้ท ่านอาจารย์ก็ก�าลังถ่ายทอดสรรพวิชาและ
ประสบการณ์ให้ทมีทีป่รกึษาอตุสาหกรรมในสายงานบรกิาร 2 อยูค่รบั

คราวหน้าผมจะคยุเรือ่งการสร้างและใช้แผนภมูเิหตแุละผลอ
ย่างถูกต้อง

ฉบับนี้คุยกันยืดยาวหน่อย หวังว่าจะได้เนื้อหาสาระและ
สื่อสารกับท่านทั้งหลายได้ดีพอสมควรนะครับ   
  

จากฉบับที่แล้วต่อ




