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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

อาทิ Google, Yahoo หรือแม้กระทั่ง Microsoft ก็นำ�มาประยุกต์ใช้
และพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรทางสารสนเทศที่รองรับการให้บริการ
นั้น ให้อยู่ในรูปแบบของ Cloud computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ สร้างความยืดหยุ่นสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ของปริมาณการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศที่ขึ้นอยู่กับปริมาณของ
การใช้บริการที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โดยมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพสูงขึ้น เนื่องจาก
ลดปัญหาด้านกายภาพของ Hardware ลงได้และเปลี่ยนมาใช้การ
บริหาร Hardware เสมือนผ่านเครื่องมือที่ใช้ควบคุมการทำ�งานของ
ระบบทรพัยากรสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ซึง่ถกูออกแบบมาเพือ่
รองรับการทำ�งานในลักษณะดังกล่าวโดยเฉพาะ 

จากลักษณะที่เป็นจุดแข็งของเทคโนโลยี Cloud computing 
นี้ เมื่อมีการนำ�มาประยุกต์ใช้งานอย่างเหมาะสมแล้ว จึงสามารถ
ขยายผลอย่างต่อเนื่องประกอบกับผู้ผลิต Hardware รายใหญ่ๆ 
อย่าง IBM, HP แม้แต่บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านระบบฐานข้อมูลอย่าง 
Oracle เอง ก็หันมาให้ความสนใจและมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึง
รูปแบบของ Solution ที่สอดรับกับการนำ�ทรัพยากรด้าน Hardware 
มาใช้งานในรูปแบบของ Cloud computing ในระดับต่างๆ ส่งผลให้ 
บริษัทที่เป็นผู้ให้บริการซึ่งมีความพร้อมอยู่เป็นทุนเดิม เนื่องจากได้
ประยุกต์ใช้งาน ปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการ วิธีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความเหมาะสม ในการนำ�เอาเทคโนโลยี 
Cloud computing มาใช้รองรับการให้บริการของตน ซึ่งอาจถือได้
ว่าเป็นหน่วยงาน หรือบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการนำ�เทคโนโลยี
มาใช้ โดยร่วมมือกับบริษัทผู้ผลิต Hardware พัฒนาบริการ Cloud 
computing ทั้งในลักษณะของการให้บริการ Datacenter การให้เช่า
ใช้ Hosting หรือ Application บน Cloud โดยบริการเหล่านี้อาศัย
แนวทางของ Pay Per Use คอืจา่ยคา่บรกิารเทา่ทีม่กีารใชก้บัทัง้ IaaS 
(Infrastructure as a Service) PaaS (Platform as a Service) และ 
SaaS (Software as a Service) ในรูปแบบของ Package ต่างๆ ซึ่ง
บริการเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะการเช่าใช้งาน Hardware 

VDI Cloud computing 

หนึ่งในทางเลือกที่น่าสนใจ

ปัจ
จบุนัผมได้มโีอกาสเป็นหนึง่ในทมีทีป่รกึษาขององค์กรภาครฐั
หลายหน่วยงานทีม่รีะบบสารสนเทศเพือ่ให้บรกิารประชาชน

ขนาดใหญ่และมคีวามส�ำคญัค่อนข้างมาก ท�ำให้ได้สมัผสัถงึสภาวะของ
ปัญหาอปุสรรคในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการสนบัสนนุการ
ด�ำเนินงานในเชิงลึก โดยเฉพาะเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ เทคโนโลยีที่
ก�ำลังเป็นทางเลือกที่น่าสนใจและมีหลายหน่วยงานก�ำลังน�ำมาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม นั่นคือ เทคโนโลยี Cloud computing

จากบทความคราวก่อนๆ ผมได้พูดถึงเรื่องเทคโนโลยี Cloud 
computing ในประเด็นของการให้บริการ IT Outsourcing รูปแบบ
ใหม่ที่บริษัทผู้ให้บริการ Application บนระบบเครือข่าย Internet 

อกีครัง้กบั Cloud computing และการมาถงึของ
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Cloud computing แบบเปิด หรือ Public Cloud คือ มีการใช้งาน
ทรัพยากรดังกล่าวร่วมกับองค์กร หรือหน่วยงานอื่นๆ ผ่านเครือข่าย 
Internet ที่มีการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงในระดับสูง โดย
อาศัยการบริหารจัดการที่เหมาะสมทำ�ให้เสมือนว่าลูกค้า หรือผู้เช่า 
ใช้บริการน้ัน เป็นเจ้าของทรัพยากรใน Package Cloud ที่ตนเลือก
สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ โดยไม่รู้สึกว่าใช้ทรัพยากร 
ดังกล่าวร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ อยู่ 

รูปแบบของการเช่าใช้งาน Public Cloud ผ่านผู้ให้บริการนั้น 
ในปัจจุบันเริ่มมีองค์กรท่ีใช้บริการมากขึ้น ท้ังในต่างประเทศ รวมถึง
ภายในประเทศที่เร่ิมมีการให้บริการดังกล่าวมากขึ้น โดยจะเห็นได้
ชัดเจนในธุรกิจประเภท Datacenter และ Application หรือ Web-
hosting เนือ่งจากเปน็การเชา่ใชง้านทีม่คีา่ใชจ้า่ย ซึง่มคีวามแตกต่าง
กนัคอ่นขา้งมากเม่ือเปรยีบเทยีบกับการทีอ่งคก์ร ซึง่ในทีน่ีจ้ะหมายถงึ
หน่วยธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก จะต้องสร้าง Server Room หรือ 
ศนูย ์Computer ขึน้มาและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศสำ�หรบัรองรบั
การดำ�เนินธุรกิจและต้องมีบุคลากรสารสนเทศคอยดูแล รวมถึงการ
บำ�รุงรักษา ทั้งที่ข้อมูลของระบบสารสนเทศที่ต้องการใช้งานนั้น มี
ความสำ�คญัอยูใ่นระดบัทีย่งัสามารถเชา่ใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
และให้บุคลากรภายนอกให้คอยดูแลบำ�รุงรักษาได้โดยอาศัยกลไก
ของสัญญาเช่าที่มีการรับรองในเรื่องความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่จะเกิดต่อข้อมูลทางธุรกิจดังกล่าวอย่างเหมาะสม (ในที่น้ีผมจะขอ 
ยกเว้นในเร่ืองของระบบการเงินและบัญชีขององค์กร ซึ่งในความ 
เป็นจริงควรจะต้องใช้เป็นในลักษณะของระบบงานสารสนเทศ 

แบบปดิภายในองค์กรไมค่วรกระทำ�การในรปูแบบการ Outsourcing 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารองค์กรและความเหมาะสมของ
ปัจจัยต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ)

สำ�หรบัองค์กรทีม่ขีนาดค่อนขา้งใหญ ่มกีารใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเข้มข้น จนบางองค์กรพึ่งพาอาศัยเป็นปัจจัยหลักใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ ทำ�ให้มีการจัดต้ังหน่วยงานด้านสารสนเทศขึ้น 
รวมถึงมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรเพื่อใช้รองรับการ
ดำ�เนินงาน ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ค่อนข้างสูงและรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายด้านสารสนเทศก็เพิ่มสูงขึ้นเป็น
เงาตามตัว อีกทั้งได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วทำ�ให้ประสบปัญหาในเรื่องการบำ�รุงรักษา ความจำ�เป็นใน
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารสนเทศ ปัญหาในการพัฒนา
ระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ต้องมีการเปล่ียนแปลงทรัพยากร 
Hardware เพื่อรองรับการทำ�งานของระบบ จนอาจนำ�ไปสู่ระดับ
ขั้นของการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีสำ�หรับกรณีขององค์กรที่มีการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเวลายาวนาน ปัญหาเหล่านี้ทำ�ให้
ผู้บริหารองค์กรต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ในบางเรื่อง ตามระดับความสำ�คัญ มาเป็นรูปแบบ
ของการ Outsourcing

ต่อฉบับหน้าอ่าน




