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เหตุ
การณ์ที่ 3: นักศึกษามีปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
ซึง่มกัจะไม่ได้รบัความร่วมมือ	ประเดน็หลกัของเหตกุารณ์

นี	้คอื	นกัศกึษาขาดความรูเ้รือ่งการสือ่สาร	ซึง่กส็อดคล้องกบัความรู	้เรือ่ง	
Project	Communication	Management	 ซึ่งจะสอนให้นักศึกษารู้ถึง	
ประเดน็ส�าคญัทีต้่องสือ่สาร	สือ่สารกับใคร	ด้วยวธิไีหน	ความถ่ีมากน้อย
แค่ไหน	จงึจะไม่มปัีญหา	รวมถึง	นกัศกึษาต้องวเิคราะห์หาให้พบว่า	“ใคร
คือคนที่เกี่ยวข้องกับเรา	 (Stakeholders)”	และยังต้องรู้ลึกๆ	ถึงความ
คาดหวังของผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้ด้วย

เหตุการณ์ที่ 4: นักศึกษาท�างานผิดพลาดบ่อย โดยรู้เท่าไม่ถึง
กาล	 ประเด็กหลักของเหตุการณ์นี้	 คือ	 คิดไม่ครอบคลุมถึงความไม่
แน่นอนที่จะน�าไปสู่ความเสี่ยงของงาน	 หรือขององค์กร	 โดยท�าให้
โครงการล้มเหลว	หรือสร้างความเสียหายได้	ซึ่งคนส่วนใหญ่จะไม่ค่อย
ได้คิดถึงเรื่องความเสี่ยงเท่าใดนัก	แต่ในขอบเขตความรู้เรื่อง	 Project	
management	นั้นครอบคลุมเรื่อง	Project	Risk	Management	ด้วย	ซึ่ง
นักศึกษาจะต้องคิดถึงความเสี่ยงที่ส�าคัญ	 รวมถึงหามาตรการป้องกัน	
กรณีเกิดขึ้นจริง	ซึ่งจะเป็นการลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากความ
ไม่แน่นอนได้บ้าง

เหตกุารณ์ที ่5: นกัศกึษาไม่มกีารควบคมุการท�างานท่ีเกีย่วข้อง
กับตนเอง ประเด็นส�าคัญของเหตุการณ์นี้	คือ	ขาดการควบคุมติดตาม
งานอย่างเป็นระบบและไม่ค�าถึงคุณภาพงานที่ต้องการ	ซึ่งสองประเด็น
จะอยู่ในหัวข้อความรู้เรื่อง	 Project	 Time	Management	 กับ	Project	
Quality	Management	โดยที่	Project	Time	Management	จะสอนให้
รู้ว่างานที่ท�ามีอะไรบ้าง	 จุดควบคุมงานที่ส�าคัญอยู่ที่ใด	 ส่วน	Project	
Quality	Management	จะสอนให้มีการก�าหนด	กิจกรรม	บางอย่างขึ้น
มาเพื่อประกันคุณภาพของงาน	(Quality	Assurance)	โดยที่กิจกรรมที่
ก�าหนดขึ้นมานี้จะต้องฝังเข้าไปในเนื้อในของงานที่ท�าเลย	

เหตกุารณ์ที ่6: นกัศกึษาบรหิารงบประมาณ หรอืบรหิารค่าใช้
จ่ายของงานไม่ได้ และ

เหตกุารณ์ที ่7: นกัศกึษาไม่รู้วธิกีารตดิต่อกบั Vendor ให้รดักมุ 
ประเด็นส�าคัญของเหตุการณ์นี้	 คือ	 ขาดความสามารถในการบริหาร 
งบประมาณ	ซึ่งต้องมีความรู้เรื่อง	Project	Cost	Management	จึงจะ
สามารถวางแผนงบประมาณได้	รู้จักควบคุมงบประมาณ	รู้จักวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของเงินที่ใช้ไปได้และยังขาดความรู้เรื่อง	Project	Procure-
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ment	Management	ท�าให้บริหาร	Vendor	ไม่ได้ตามที่ควรจะเป็น
เหตุการณ์ที่ 8: นักศึกษาคิดไม่เป็น	 ประเด็นส�าคัญของ

เหตกุารณ์นี	้คอื	นกัศกึษาคดิไม่เป็นระบบ	ซ่ึงหากนกัศกึษาได้ศกึษาองค์
ความรูท้างด้าน	Project	Management	นกัศกึษาจะได้ระบบการคดิของ	
Project	Management	System	ซึ่งเป็น	logical	Thinking	ประเภทหนึ่ง	

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ส�าหรับการมองภาพรวมทั้งระบบนั้นและยังมีความรู้เรื่อง	Project	Inte-
gration	Management	ช่วยท�าให้นกัศกึษามองภาพรวมของการท�างาน
ได้ดีขึ้นอีกด้วย		

ส�าหรับในต่างประเทศนั้น	 ได้เริ่มมีการเปิดสอนวิชา	 Project	
Management	ส�าหรับเยาวชน	ตั้งแต่อายุ	6	ปี	จนถึงมัธยมปลาย	โดย
พยายามฝึกเด็กเหล่านี้ให้ฝึกวางแผน	แล้วน�าแผนที่คิดไว้มาปฏิบัติ	ซึ่ง
เมื่อโครงการ	หรือกิจกรรมเสร็จสิ้นลง	 เด็กๆ	 เหล่านี้จะต้องมาสรุปบท
เรียนของกิจกรรมว่า	 “มีเหตุการณ์อะไรบ้างที่ไม่เป็นไปตามท่ีเราคิดไว้
และในอนาคตหากเราต้องท�ากิจกรรมเหล่านี้อีกครั้ง	 เราจะวางแผน
ป้องกัน	หรือแก้ไขที่จุดใดได้บ้าง”  

แต่เมื่อผู้เขียนได้ทดลองน�าวิชาการบริหารโครงการมาทดลอง
ปฏิบัติ	โดยจัดกิจกรรมแล้วให้นักศึกษากลุ่มหนึ่ง	วางแผนและมีส่วนใน
การด�าเนินการ	พบว่านักศึกษาเหล่านี้	 มีพฤติกรรมที่ชอบคิดเอาเองว่า
ทกุอย่างทีค่ดิจะต้องเป็นไปตามทีว่างไว้เสมอและเมือ่น�าไปปฏบิตักิพ็บ
กบัสิง่ทีไ่ม่คาดฝัน	ต้องพบกบัสิง่ทีน่อกเหนอืข้อตกลง	สดุท้ายจบลงด้วย
การกล่าวโทษคนอื่นว่า	 ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงตามที่ก�าหนดไว้	 ท�าให้
เกิดปัญหา	แต่ในความเป็นจริง	นักศึกษากลุ่มนี้	ขาดการสื่อสารที่ดีพอ	
ท�าให้หลายฝ่ายตีความไปคนละทิศคนละทาง	 รวมถึงขาดการติดตาม
งานอย่างเป็นระบบ	ท�าให้งานลืน่ไหลไม่ดเีท่าทีค่วรและเมือ่ต้องสรุปบท
เรียนที่ได้รับ	นักศึกษาเหล่านี้กลับสามารถวิเคราะห์	น�าเสนอ	ที่มาของ
ปัญหา	รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาได้เป็นฉากๆ	ว่า	ในความเป็นจรงิควร
ท�าอย่างไร	แม้ว่าสิง่เหล่านัน้จะรูเ้มือ่สายไปเสยีแล้ว	แต่องค์ความรู้เหล่า
นั้น	ก็จะแทรกซึมอยู่ในตัวของนักศึกษากลุ่มนี้	ซึ่งไม่ว่ากิจกรรมจะออก
มาประสบความส�าเรจ็	หรอืล้มเหลว	นกัศกึษากลุม่นีก็้ยังคงได้รับบทเรียน
ที่ดีติดตัวเอาไว้แล้วและในฐานะที่ผู้อ่านบางคนอาจจะเป็นพ่อแม่คน
แล้ว	 หรือก�าลังเป็นนักศึกษาจะไม่ลองหันมาสนใจสนับสนุนการท�า
กิจกรรมในสถานศึกษาให้มากขึ้นหรือครับ

 


