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พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

มา
ต่อกันนะครับส�ำหรับกุญแจในการสร้างปฏิสัมพันธ์และ
สื่อสารโดยระบบ “อี-E”  

4. องค์กร หรือหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรมของเว็บไซต์ ต้อง
สร้างการรับรู้ต่อโลกออนไลน์ โดยท�ำให้เว็บไซต์ของเราติดอันดับ
การค้นหา (Top results provided by search engines (SEO)) ซึ่งถ้า
จะพูดไปก็ไม่ง่ายนัก แต่จากการที่ ส.ส.ท. เราติดอันดับการค้นหาใน
ระดับต้นๆ ผมก็สามารถพูดได้ว่า เราได้ใช้เทคนิคต่างๆ ผสมผสานกัน
และผมก็ไม่แนะน�ำทางลัดนะครับ เช่นการซื้อโฆษณาที่เขาท�ำๆ กัน 
หรอืจ้างเขาท�ำ (แต่แนะน�ำให้ใช้ประกอบกนัครบั) แต่ทีแ่นะน�ำคือ การ
หมัน่ สร้างเนือ้หาและกจิกรรมบนเวบ็ไซต์ของเรา (หมายเหต:ุ ประกอบ
กบัการสร้างระบบและดไีซน์ทีด่ ีดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วนะครบั) โดยสร้าง
เนื้อหาให้ตรงจุดตรงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับบริการของเรา สินค้าของ
เรา หรอืข้อมลูทีเ่ราจะสือ่สารกบัลกูค้า อย่างไรกต็าม ผมมกัจะแนะน�ำ
เพ่ิมว่าการตลาดเสริมโดยใช้เนื้อหาในแนวที่ก�ำลังเป็นที่สนใจของ
สังคมมาผสมผสานก็ได้ แต่ต้องมีวิธีการจัดการที่ดี เพื่อป้องกันความ
เสียหายที่เกิดจากข้อมูลที่ส่งออกไปได้

จากประสบการณ์ของผมกว่าสบิปีในการท�ำเรือ่งนี ้พบว่าการ
ท�ำให้เว็บไซต์เราติดอับดับต้นๆ ของการค้นหา (Top search engine 
positioning) จะช่วยให้เกิดความมั่นใจต่อลูกค้า ก่อให้เกิดการสั่งซื้อ
และเจอลูกค้าจริงๆ ประกอบกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้วย 

นอกจากนีแ้ล้ว การทีเ่ราตดิอบัดบั หมายถึง การเป็นผูน้�ำของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ (แม้อาจจะเป็นในโลกไซเบอร์) แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้น
ว่า เราได้สร้างสื่อออนไลน์ที่ดี ท�ำไมผมบอกว่าเราจะได้ภาพที่ดี 
เนือ่งจากการตดิอบัดบันัน้ ไม่ได้เกดิขึน้ง่ายๆ ในระยะยาวนะครบั การ
ตดิอบัดบั หมายถงึ เราได้ท�ำคะแนนในด้านการจดัการเทคนคิ (Series 
of technical factors) ซึ่งผู้ให้บริการ search engine ได้สร้างกติกา
เอาไว้ เราไม่ได้ติดอับดับด้วยความโชคดี หรืออะไรทั้งสิ้น แต่หมายถึง 
เราได้ท�ำเว็บไซต์ของเราได้คะแนนตามการประเมินทางเทคนิคของผู้
ให้บริการได้อย่างดี    

นอกจากนีแ้ล้ว การตดิอบัดบันัน้ มาจากเทคนคิ ซึง่ผมขอเสรมิ

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

ไว้ว่า หมายถึง การสร้างคีย์เวิร์ด หรือค�ำค้นหาที่ถูกต้อง ตรงกับการ
ค้นหาของ Search engine และสิ่งที่เราเป็นอยู่ สิ่งที่เราต้องการ 
น�ำเสนอ เช่น ถ้าเราให้บรกิารอบรม ค�ำว่าอบรมต้องปรากฏอยูใ่นทกุ
ภาคส่วนของเว็บไซต์เราอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งด้านหน้าและด้านหลัง 
ด้านหน้า คือ เนื้อหาและกิจกรรม ด้านหลัง คือ ค�ำว่าอบรมที่ติดไป
กบัโปรแกรมมิง่ เช่น การใส่ใน Meta header การใส่ไว้ในชือ่รปูและ
วิดีโอ ที่เราน�ำเสนอบนเว็บไซต์ 

5.	 การสร้างเครือข่ายผ่านลิงค์ หรือเว็บไซต์ที่เป็น
เว็บไซต์ยอดนิยมในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของเรา 
ด้วยการเกาะตดิกบัผูย้ิง่ใหญ่เดมิ หรอืผูท้ีด่งักว่าเรา จะท�ำให้เกดิการ
เชื่อมต่อกันของโลกออนไลน์ เพราะการคลิกไปคลิกมานั้นเกิดขึ้น
ง่าย การเชื่อมนั้นท�ำได้หลายวิธี (ถ้าเขายอม) เช่น banners, pop-
ups หรอืลงิค์พนัธมติร รวมทัง้การซือ้โฆษณา (แนะน�ำให้ใช้ในกรณี
นี้ครับ) ซึ่งการท�ำเทคนิคแบบนี้จะท�ำให้ Page Rank เราสูงขึ้นง่าย
และมีผลต่อการค้นหาโดย Search engine ด้วย

6.	 ในเรือ่งการออกแบบด้านระบบ (โปรแกรม ฐานข้อมลู
และการให้บรกิารบนเซร์ิฟเวอร์) ก็มีส่วนส�ำคญัมาก เพราะจะท�ำให้
การแสดงผลของเว็บไซต์เรา (Website download speed) มีความ
รวดเร็ว ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค หรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนั้น ใจร้อนดังไฟ
สุมทรวง อยู่ในโลกของ 3 click world หมายถึงคลิกสามครั้งไม่เจอ 
ไม่ดูแล้ว อย่างไรก็ตาม ก็น�ำเสนอบริการสมัยนี้ ลูกค้าต้องการดูทั้ง
ภาพเสียง หรือวิดีโอ ก็ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดของความเร็วในการแสดง
ผลพอสมควร เนือ่งจากต้องยอมรบัว่า บ้านเมอืงเรานัน้อนิเทอร์เนต็
มิได้เจริญตามบ้านเมืองอื่นเท่าไหร่ แม้แต่ใกล้ๆ อย่างประเทศลาว 
เขมร นี้   

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา
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