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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ความจ�ำเป็นในการจัดเก็บข้อมูล
ก็เช่นเดียวกัน ท�ำให้หลายองค์การมีการลงทุนในส่วนของระบบ
สารสนเทศทัง้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้จดัเก็บและบรหิารข้อมลูดงั
กล่าว ด้วยงบประมาณที่ค่อนข้างมาก เหตุเพราะความจ�ำเป็นที่ต้อง
มีการใช้งานและไม่สามารถน�ำไปให้หน่วยงานอื่นๆ ด�ำเนินการแทน
ได้จากเงื่อนไขของความเชื่อมั่น การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลกูค้า ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ เงือ่นไขเหล่านีท้�ำให้หลายองค์การ 
ไม่มีทางเลือกต้องด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลต่อไป

และด้วยคุณลักษณะเฉพาะของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นดาบสองคม กล่าวคือ แม้คมด้านหนึ่งคือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะท�ำให้เราได้ใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

DATACENTER

ใน
ปัจจบุนัระบบสารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทและเกีย่วข้องกบั
การด�ำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการหน่วยงาน หรือองค์การ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อันเนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการด�ำเนิน
ธุรกิจการให้บริการ การเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการของลูกค้า ผู้
บริโภค รวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและช่องทางในการท�ำธุรกรรม 
ซ่ึงทั้งหมดน้ันถูกพัฒนาขึ้นภายใต้โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบกับการมกีฎหมายรองรบัและ
การสนบัสนนุอย่างจรงิจงัของภาครฐั ส่งผลให้การท�ำธุรกรรมต่างๆ ที่
เกีย่วข้องในวงรอบของธรุกจิก�ำลงัก้าวเข้าสูร่ปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ทัง้
ข้อมลูการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเฉพาะในส่วนทีม่กีารท�ำธุรกรรมกบัลกูค้า 
หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ ซึง่รวมถงึข้อมลูทางสถติต่ิางๆ เช่น ประวตักิาร
ท�ำธุรกรรม การใช้สินค้าและบริการ ฐานข้อมูลลูกค้า เป็นต้น ข้อมูล
เหล่านี้ถือเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส�ำคัญต่อธุรกิจและการ
ด�ำเนนิงานขององค์การ โดยจะถูกน�ำมาใช้เป็นวตัถุดบิในการประมวล
ผล วเิคราะห์ จนกระทัง่ไปสูก่ารสงัเคราะห์ให้ได้ข้อมลูทีจ่ะบ่งชีถึ้งช่อง
ทาง โอกาสและแนวโน้มในการด�ำเนนิงานในอนาคต ผ่านการท�ำงาน
ร่วมกนัของนกัวเิคราะห์ผูเ้ชีย่วชาญขององค์การและระบบสารสนเทศ 

จากระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจขององค์การ การน�ำระบบ
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน จ�ำนวน
ของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจที่ต้องอาศัยข้อมูล
ทางธุรกรรมร่วมกัน ท�ำให้ปริมาณข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มี

บริการดูแลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
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ความสะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือที่สูงขึ้นและปลอดภัยมากยิ่ง
ข้ึนโดยเฉพาะในด้านการจัดเก็บและบริหารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แต่กลับส่งผลในอีกคมหนึ่งนั่นคือ เมื่อถึงจุดหนึ่งเราจ�ำเป็นต้องลงทุน
ในเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยงบประมาณที่ค่อนข้างสูง ส�ำหรับจัดหา
โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศเพื่อรองรับการท�ำงานขององค์การ 
นัน่กห็มายถงึเทคโนโลยีการจดัเก็บและใช้งานข้อมูลทางอิเล็กทรอนกิส์
ด้วย 

ทัง้นีใ้นมุมมองขององค์การคอื การเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั
ที่สูงขึ้น แต่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ประกอบกับการเติบโต
ของธุรกรรม ขนาดของฐานลกูค้าและพนัธมติรทางธรุกจิ ปรมิาณข้อมลู
ที่เพิ่มขึ้นมหาศาล ท�ำให้สิ่งที่ลงทุนไปซึ่งอาจจะผ่านมาในระยะเวลา
ไม่นานนัก หากขาดการคาดการณ์การและวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมแล้ว จะส่งผลให้กลายเป็นโครงสร้างทาง
สารสนเทศที่เสื่อมสภาพและล้าหลัง ซึ่งอาจน�ำไปสู่การสูญเสียโอกาส
ในทางธรุกจิได้ ทางออกของปัญหาดงักล่าวกค็อื ต้องลงทนุใหม่ด้วยงบ
ประมาณทีค่่อนข้างสงู หรอืต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง สร้างภาระให้
กับเจ้าหน้าที่และองค์การ   

นอกเหนือจากนี้ ส�ำหรับองค์การที่มีการด�ำเนินการเรื่องศูนย์
คอมพิวเตอร์ขององค์การเองแล้ว คงต้องค�ำนึงถึงประเด็นของความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากสิง่แวดล้อมและเหตกุารณ์ท่ีคาดเดาไม่ได้ ซึง่เมือ่
เกิดแล้วอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ อาทิเช่น ศูนย์คอมพิว-
เตอร์ขององค์การได้รับความเสยีหายจากภยัธรรมชาต ิการก่อการร้าย 
การชุมนุมทางการเมือง เป็นต้น องค์การจ�ำเป็นต้องมีการจัดท�ำแผน
รบัมอืกบัเหตดุงักล่าวและต้องมกีารวางแผนการกู้คนืข้อมลูและระบบ
สารสนเทศ โดยด�ำเนนิการเรือ่งศนูย์คอมพวิเตอร์ส�ำรอง ซึง่ทัง้การลงทนุ
ในการจดัเกบ็และบรหิารจดัการข้อมลูและศนูย์คอมพวิเตอร์ส�ำรองนัน้ 
ใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก ซึ่งถือเป็นต้นทุนทางธุรกิจที่ค่อนข้างสูง 
ส�ำหรบัหลายองค์การมากนกั ซึง่ปัจจบุนัมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะสามารถ 
Outsource งานในส่วนดังกล่าว บนพื้นฐานของความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับขององค์การที่ใช้บริการที่เรียกว่า Data Center 

Data Center คอื พืน้ทีท่ีใ่ช้จดัวางระบบประมวลผลกลางและ
ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขององค์การ โดยมากผูใ้ช้งาน หรอืลกูค้า
จะเชื่อมต่อมาใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายที่มาจากภายนอก Data 
Center จึงเปรียบได้กับสมองขององค์การนั่นเอง การออกแบบ Data 
Center นัน้ โดยมากจะมหีลกัการออกแบบโดยค�ำนงึถงึปัจจยัส�ำคญั 
อาทเิช่น ความมเีสถียรภาพ ความพร้อมใช้งาน การบ�ำรงุรกัษา ความ
เหมาะสมในการลงทนุ ความปลอดภยั การรองรบัการขยายในอนาคต

ปัจจยัส�ำคัญทีจ่ะขบัเคลือ่นทกุธรุกจิ หรอืแม้แต่หน่วยงานทาง
ภาครัฐเอง ความต้องการพื้นฐานของเทคโนโลยีในแต่ละหน่วยงาน
เริ่มต้นด้วยอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทุกหน่วยงานเห็นว่า
ทรัพยากรเหล่านี้เพียงพอต่อการใช้งานที่ระยะเวลาหนึ่ง แต่เมื่อต้อง
แข่งกบัท้องตลาดเทคโนโลยถีกูพฒันาในแต่ละวนัทัง้ความเรว็ ความ
จ ุคุณภาพการใช้งานต่ออปุกรณ์หนึง่ๆ นัน้เพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก ความ
ล้าหลังของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ที่ได้ด�ำเนินการซื้อมา จ�ำต้องถูก
ปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น หรือเท่าเทียมเพื่อให้เท่าเทียมกัน หรือเหนือ
กว่าการแข่งขัน Data Center อาจเป็นค�ำตอบที่เหมาะสมส�ำหรับ
หน่วยงาน ในแง่ของการลงทนุ ทัง้การบรกิาร คณุภาพและราคา และ
ในแง่ของความเชื่อมั่นในการเก็บรักษาดูแลข้อมูลโดย Data Center 
จะมผีูเ้ชีย่วชาญในด้านการเกบ็รกัษาข้อมลู มกีารเฝ้าระวังและป้องกนั 
รวมถึงการวางโครงสร้างของสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทาง
สารสนเทศที่ได้มาตรฐานสากล
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