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จากที่บริษัท Haier ประสบความส�ำเร็จในประเทศแล้ว 
กร็กุคบืเข้าสูอ่เมรกิาทนัท ีด้วยเหตผุลทีว่่า หากสามารถเจาะ

ตลาดอเมริกาได้ ก็จะสามารถเจาะตลาดที่อื่นๆ ของโลกได้ ดังนั้น Haier จึง
ทุ่มทรัพยากรเข้าไปลงทุนในอเมริกา ตั้งโรงงานผลิตในหลายแห่ง จนประสบ
ความส�ำเร็จ สามารถเจาะตลาดอเมริกาได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จนฝรั่งต้อง
หันมาเหลียวมอง จับตาดูความส�ำเร็จของ Haier  

ซึง่ฝรัง่ได้ท�ำการศกึษา Haier แล้วสรปุพืน้ฐานความส�ำเรจ็ของ Haier 
มาจากวัฒนธรรมองค์กรของ Haier ที่ส�ำคัญ 10 ประการดังนี้ คือ  

1.	 Haier spilit: Haier สามารถปลกูฝังพนกังาน เหมอืนกบัการปลกุใจ
รักชาติ การท�ำให้บริษัท Haier เทียบเคียงบริษัทต่างประเทศได้ ท�ำให้ Haier 
สามารถปักธงลงในต่างประเทศได้ ก็ถือว่า ประเทศจีน ได้รับชัยชนะ Haier มี
ภาพลกัษณ์ เป็นบรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนของประเทศจนี ดงันัน้ พนกังานทีท่�ำงาน
ที่นี่ จึงรู้สึกถึงความภูมิใจต่องาน ทุ่มเทพลังใจ พลังกายเพื่อที่จะขับเคลื่อน
องค์กร ให้เป็นที่ยอมรับของประเทศอื่นๆ ในโลก 

2.	 Haier work style: Haier จะตอกย�ำ้พนกังานทกุส่วนงาน ให้ท�ำงาน
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและค�ำนึงประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
รวมถึงต้องท�ำได้เร็วพอที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ซึ่งหาก
พนักงานผลิตสินค้าชั้นยอดได้ แต่ช้ากว่าคู่แข่งก็ไม่มีประโยชน์อันใด เพราะ
ลูกค้าได้ซื้อสินค้าของคู่แข่งไปแล้ว  

3.	 Employee principle: Haier ถือหลักว่า ผู้ที่เก่งกว่า ย่อมมีความ
ก้าวหน้า ผู้ที่อ่อนแรง อ่อนด้อยลง ไม่พัฒนาจะต้องลงจากต�ำแหน่งและมอบ
ต�ำแหน่งนั้นให้กับผู้ที่เหนือกว่า ด้วยวัฒนธรรมแบบนี้เอง ที่ท�ำให้พนักงาน 
หนุ่ม สาว ไฟแรง ที่ต้องการความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มุ่งท�ำงานแบบถวาย
ชีวิตให้กับ Haier ดังนั้นพนักงานส่วนใหญ่ของ Haier จึงมีแต่คนหนุ่มสาวที่มี
พลังชีวิตสูง 

4.	 Quality focus: ครัง้แรกทีจ่างลุย่หมิน่ ได้รบัมอบหมายให้มาฟ้ืนฟู
บริษัทนี้นั้น เขาได้ท�ำการช็อคจิตใจ พนักงานของโรงงานนี้ โดยการน�ำสินค้า
ที่ไม่ได้คุณภาพ มาทุบทิ้ง ต่อหน้าพนักงานทุกคน เพื่อตอกย�้ำกับพนักงานว่า 
ของที่ไม่ได้คุณภาพ แม้จะยังใช้ได้ เราก็จะไม่ให้มันหลุดรอดออกไปประจาน
ตัวเราที่นอกโรงงานเป็นอันขาด ต้ังแต่นั้นมา ปณิธานเหล่านี้ก็ถูกถ่ายทอด
มายังพนักงานทุกๆ คน 
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5.	 Sales motto: Haier มองว่า ทุกคน ทุกฝ่าย ทุกต�ำแหน่ง
งาน ต้องมจีติวญิญาณของการเป็นนกัขาย ต้องมจีติใจดแูลเอาใจใส่
ความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าภายนอก หรือลูกค้า
ภายในก็ตาม ดังนั้น เพื่อที่จะผลักดันจิตวิญญาณนักขายสู่ตัว
พนักงาน จึงก�ำเนิดระบบ SST ขึ้นมาเพื่อจ�ำลองให้พนักงานทุกคนมี
สภาพคล้ายนักขาย 

6.	 Market competitive concept: ในสมยัก่อน หากมกีารพดู
ถงึสนิค้าของประเทศจนี ทัว่โลกจะกลวั จะเชือ่ว่าเป็นของราคาถูก ไม่

ได้คุณภาพ ด้วยความเชื่อนี้เอง จางลุ่ยหมิ่น จึงต้องการเอาชนะค�ำ
สบประมาทเหล่านี้ เขาได้ตอกย�้ำอย่างต่อเนื่องว่า สินค้าของเราต้อง
เป็นเลศิ ต้องมคุีณภาพดี ต้องมเีทคโนโลยีทีก้่าวหน้ากว่าคู่แข่ง เราจะ
ต้องท�ำให้ต่างชาติมองสินค้าของจีนใหม่ เราต้องท�ำให้คนอื่นรู้ว่า 
สินค้าจีนก็มีดีเหมือนกัน 

7.	 Service concept: ลูกค้าถูกเสมอ นี่เป็นสัจธรรมที่ Haier 
บอกให้ทุกคนรู้ แม้ว่าเราจะผลิตสินค้าที่ดีเลิศอย่างไรก็ตาม แต่หาก
ลูกค้าบอกว่า มันไม่ได้เรื่อง เราก็ต้องเชื่อว่า มันไม่ได้เรื่อง เราต้อง
ค้นหาว่า สิ่งที่ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่ามันไม่ดี คืออะไร แล้วเราก็ปรับให้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า จนกว่าลูกค้าจะมีความยินดีที่ได้ใช้
สินค้าของเรา 

8.	 Management accountability - 80/20 principle: ในการ
ท�ำงาน หัวหน้ากับลูกน้องจะต้องร่วมมือกันเสมอ จึงจะท�ำให้งาน
ลลุ่วงไปได้ ดงันัน้ หากผลงานออกมาด ีหรอืร้าย หวัหน้าจะต้องได้รบั
ผลของสิ่งนั้น 80% ส่วนลูกน้องรับเพียง 20% 

9. 	 Team spirit -10/10 principle: ในการท�ำงาน หากองค์กร
จะก้าวหน้าได้ ผูบ้รหิารจะต้องเสยีสละเวลาตวัเองให้ความช่วยเหลอื
ทีมงานระดับล่างอย่างน้อย 10% ของเวลาและขอให้พนักงานระดับ
ล่างปรับปรุงงานของตนเอง 10% หากท�ำได้ทุกๆ วัน องค์กรก็จะ
สมานฉันท์และก้าวหน้าขึ้นทุกวัน 

10.	Haier should be like the sea: สุดท้ายสิ่งที่ Haier อยาก
จะเป็นก็คือ เป็นบริษัทที่ใจกว้าง เฉกเช่นเดียวกับ ท้องทะเล เพราะ
เราเป็นส่วนหนึ่งของโลกใบนี้และความมีน�้ำใจของนักกีฬา ความใจ
กว้างนี ้ส�ำคัญต่อความสมานฉันท์ของบรษิทัเป็นอย่างมาก หากคนใน
องค์กรเป็นคนใจแคบ ด้วยระบบของบริษัทที่มีการแข่งขันกันสูงนั้น 
องค์กรจะแตกแยกอย่างง่ายดาย พลังงานของพนักงานที่ถูกส่งออก
มา แม้จะมาก แต่หากส่งออกมา ไม่พร้อมเพรียงกัน Snowball ก็จะ
ไม่มีทางหมุนขึ้นเขาได้แน่นอน TPA
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