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ทุก
วันนี้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างอิง “กระแสสีเขียว” หรือ 
“กรนี” (Green) เป็นหลกั เพือ่แสดงถึงการให้ความส�ำคญักบั

สิ่งแวดล้อม
ภาคอุตสาหกรรม (โรงงาน) ก็เสนอ “อุตสาหกรรมสีเขียว” 

(Green Industry) เช่นกัน (บางท่านก็เรียกโรงงานสีเขียว)
“อตุสาหกรรมสเีขียว” (Green Industry) หมายถงึ “อตุสาหกรรม

ทีย่ดึม่ันในการประกอบกจิการทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม” คอื ไมก่อ่ให้
เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

อตุสาหกรรมสเีขียวตอ้งแสดงถึงความตระหนกัและมีกระบวน-
การผลิตที่สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวสินค้าและบริการ โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ภายในองคก์รเองและตลอดหว่งโซอ่ปุทาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อให้เกิดการพัฒนายั่งยืน

การพัฒนาสู่การเป็น “อุตสาหกรรมสีเขียว” สามารถดำ�เนิน
การไดแ้บบคอ่ยเปน็คอ่ยไปตามแนวทางของกระทรวงอตุสาหกรรม ซึง่
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน อันได้แก่ (1) Green Commitment (2) Green 
Activity (3) Green System (4) Green Culture (5) Green Network 
(ตามที่เคยเสนอไปแล้ว)

นอกจากนี้ ยังมีอีกหลาย “กรีน” ที่น่าสนใจยิ่ง อาทิ Green Job 
และ Green Service

การเข้าร่วมสัมมนาเรื่อง “How to Green Your Industry” เมื่อ
ปลายปีที่แล้ว ผู้นำ�การอภิปราย คือ Dr.Rene VAN BERKEL ของ
องค์การ United Nations Industrial Development Organization 
(UNIDO) ได้ให้คำ�จำ�กัดความของ “งานสีเขียว” (Green Job) หรือที่
บางครั้งถูกเรียกว่า “งานคอปกสีเขียว” (Green Collar Job) ไว้ว่า 

“การทำ�งานในภาคเกษตรกรรม ภาคการผลิต ภาคการวิจัย
และการพัฒนา (R&D) ภาคการบริหารจัดการและภาคการบริการที่
ตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มอยา่งมาก จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเพือ่รกัษา 
หรือคืนคุณภาพที่ดีแก่สิ่งแวดล้อม รวมถึงงานท่ีช่วยปกป้องระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ งานลดการใช้พลงังาน งานลด
การใช้วัสดแุละงานลดการใชน้้ำ�ผา่นกรรมวธิกีารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ
สงู งานลดการพึง่พงิเศรษฐกจิคารบ์อน ตลอดจนงานลด หรอืหลกีเลีย่ง
การผลิตของเสียและมลพิษทุกรูปแบบ”

นอกจากนี้ Dr.Ivanka Mamic จากองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ หรือ International Labour Organization (ILO) ได้ให้ 
คำ�จำ�กัดความของ “งานสีเขียว” ไว้ว่า “เป็นงานที่ช่วยสร้างเศรษฐกิจ 
ซึง่จะชว่ยลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มและในทีส่ดุจะนำ�ไปสูค่วามยัง่ยนื
ดา้นสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจและสงัคม  ใหแ้ก่องคก์รและประเทศชาต”ิ  

ที่ประชุมสัมมนาในวันนั้น ยังได้สรุปเพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ี
สำ�คัญ 4 ประการของ “งานสีเขียว” ด้วย อันได้แก่

1.	 เป็นงานที่ช่วยลดการใช้พลังงานและวัตถุดิบและช่วยลด
เศรษฐกิจที่พึ่งพิงวัตถุ (Dematerialize Economy)

2.	 เป็นงานที่ช่วยลดและหลีกเลี่ยงการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Decarbonizes Economy)

3.	 เปน็งานทีช่ว่ยอนรุกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนเิวศและสิง่แวดล้อม
4. 	 เป็นงานที่ช่วยลดของเสียและมลพิษ
ดังน้ัน คนท่ีทำ�งาน “Green Job” จึงถูกเรียกว่า “Green Workers”  
นอกจาก Green Job แล้ว ยังมีอีก 1 อุตสาหกรรมที่มีความ

สำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ก็คือ งานในภาค
บริการ

ในความหมายกว้างๆ แล้ว ความหมายของ “Green Service” 
น่าจะหมายถึง Quality Service (หรือบางทีเรียกว่า Service 
Quality)+Green Process  

กล่าวคือ เป็นเรื่องที่ผู้ที่มีหน้าที่ให้บริการมีความตระหนักและ
สรา้งคณุคา่ใหเ้กดิขึน้ในกระบวนการทำ�งาน โดยมุง่เนน้การพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง 
ต่อเนื่อง  เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

Green Service ในองค์กรจะเกดิขึน้ได้ต่อเมือ่ผูเ้กีย่วข้องในทุก
ระดบัมทีศันคตทิีด่เีกีย่วกบัการปฏบิตังิาน (หน้าที ่รวมถงึการให้บริการ) 
และร่วมมือ ร่วมใจ ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (การให้บริการ
แก่ลูกค้า) ให้มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ซึ่งรวมถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วย)

ดังนั้น Green (ความเขียว หรือสีเขียว) จึงผูกโยงกับการสงวน
รักษาไว้ซึ่งคุณภาพที่ดีของสิ่งแวดล้อมอย่างแนบแน่น เพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ทีส่�ำคญักค็อื การงานทีว่่า Green จะปฏเิสธการมส่ีวนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนไม่ได้ ครับผม!
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