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วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 

ความเดิมตอนที่แล้วซึ่งเริ่มจับเรื่อง “กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ” 
หรือ Quality Control Circle (QCC) นั้นทิ้งท้ายไว้ว่า..... 

สมยั (หลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสองใหม่ๆ) น้ันว่ากันว่า ถ้าใช้ของ
อะไรอยู่ ใช้ๆ ไปเกิดหักพังคามือขึ้นมาก็ร้องขึ้นว่า “นี่แหละ Made in 
Japan ละ”

เมื่อ Toyota หาญกล้าเปลี่ยนจากผลิตเครื่องทอผ้า เป็นการ
ผลิตรถยนต์ส่งไปขายสหรัฐอเมริกา ปรากฏว่ารถยนต์รุ่นแรกที่ส่งไป
ขายนั้น ขับจากท่าเรือไปตายกลางทาง วิ่งไม่ถึงห้องแสดงสินค้า

เพราะคุณภาพไม่เข้าขั้นจริงๆ ครับ
หนังสือพิมพ์อเมริกาถึงกับพาดหัวล้อเลียนว่า....
“ญี่ปุ่นส่งรถยนต์มาขายอเมริกาแล้ว... แต่เป็นรถเด็กเล่น”
เล่นแรงไหมล่ะครับ พี่น้อง?
ทางกองก�ำลงัพนัธมติรเหน็ว่า ปล่อยไว้อย่างนีญ้ีปุ่น่คงฟ้ืนตัว

ยาก จึงจัดการเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพน�ำโดย Dr.Deming มา
ช่วยพัฒนาระบบการผลิตของญี่ปุ่น

Dr.Deming มาได้ไม่นานก็พยากรณ์ว่า ในช่วงทศวรรษที่ 
1960 สินค้าญี่ปุ่นจะตีตลาดไปทั่วโลก

โอ้โฮ...แม่นจริงๆ ครับ... เขาท�ำได้อย่างไร 
สาเหตุที่ Dr.Deming พยากรณ์ไว้อย่างข้างต้นก็เพราะ เมื่อ

เริ่มถ่ายทอดวิชาการด้านการควบคุมคุณภาพให้กับชาวญี่ปุ่นนั้น ก็
ต้องประหลาดใจว่าพนักงานจากบริษัทผู้ผลิตสินค้าที่มารับการฝึก
อบรมนั้นเป็นผู้บริหารระดับสูงทั้งนั้น 

แล้วกไ็ม่ใช่มาร่วมเฉพาะตอนเปิดแล้วกไ็ปแบบผูใ้หญ่เมอืงไทย
ชอบท�ำกันนะครับ แต่มาตั้งแต่เริ่มและอยู่ฟังอย่างตั้งอกตั้งใจจนจบ
หลักสูตรทุกครั้ง

หลังจากนั้นก็กลับไปถ่ายทอดต่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ล�ำดับชั้น จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ

ข้อดีของการที่ผู้บริหารระดับสูงมาเรียนรู้แล้วไปถ่ายทอดต่อ 
คือ ตัวผู้มาเรียนก็ต้องตั้งใจจริงๆ ไม่อย่างนั้นไปถ่ายทอดต่อไม่ได้ 

ถ้าจะใช้หลักเกณฑ์ง่ายๆ ของอาจารย์ Suyama ปรมาจารย์
ด้านคุณภาพของ ส.ส.ท. ก็คือ ผู้ที่จะไปสอนคนต่อได้ต้องรู้มากกว่า 
ผู้ที่รับการถ่ายทอดเป็นสิบเท่า หรือร้อยเท่า ประเภทท่องเป็นนกแก้ว-

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท.
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นกขุนทองไปสอนต่อใช้ไม่ได้หรอกครับ
ประสบการณ์จากการเป็นอาจารย์มหาวิทยาลยัและวทิยากร 

20 กว่าปีของผมก็ยืนยันเช่นนั้นเหมือนกันครับ เพราะถ้าเรารู้มาก 
รู้แม่นและรู้จริง เราจะมั่นใจและมีวิธีการอธิบายหลายๆ รูปแบบ 
พร้อมการยกตัวอย่างประกอบได้มากมายจนกว่าผู้ฟังจะเข้าใจ

ในระหว่างที่ Dr.Deming ซึ่งที่จริงก็คือผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สถิติและประยุกต์สถิติมาใช้ในการควบคุมคุณภาพที่เรียกกันว่า 
Statistical Quality Control (SQC) มาถ่ายทอดวิชานี่เอง ที่อาจารย์
มหาวิทยาลัยโตเกียวท่านหนึ่งได้มารับฟังและเป็นผู้ที่คิดค้นหาวิธีที่
จะถ่ายทอดวิชาสถิติที่ค่อนข้างจะซับซ้อนและเข้าใจยากส�ำหรับ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารทัว่ๆ ไปทีไ่ม่ได้มภีมูหิลงัทางเทคนคิมากนกั

อาจารย์ท่านที่ว่านี้คือ อาจารย์ Kaoru Ishikawa ผู้ให้ก�ำเนิด
กิจกรรมกลุ่ม QC และแผนภูมิเหตุและผล ที่เราเรียกกันติดปากว่า 
“ผังก้างปลา” หรือ Fish Bone Diagram

ชื่อทางการของผังนี้อีกชื่อหนึ่ง คือ Ishikawa Diagram ครับ
อาจารย์ Ishikawa เลง็เหน็ว่าผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัที่สุดในการ

สร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์ (และบริการ) คือ ผู้ที่สัมผัสกับตัว
ผลิตภัณฑ์ หรือเป็นผู้ให้บริการนั้นๆ 

นั่นก็คือ พนักงานระดับปฏิบัติการนั่นเองครับ !!
ดังนั้น ต้องให้พนักงานเหล่านี้ได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องการ

ควบคุมคุณภาพ พร้อมทั้งน�ำเอาไปใช้ในการท�ำงานจริงให้ได้ ซ่ึงวิธี
การที่ดีที่สุด คือ การตั้งเป็นกลุ่มที่จะศึกษาหาความรู้ร่วมกันโดยน�ำ
ปัญหาคุณภาพของการท�ำงานมาแก้ไข

นี่แหละครับ คือ ต้นก�ำเนิดของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพใน 
สถานประกอบการละครับ

ชื่อที่เรียกกันเป็นภาษาญี่ปุ ่นของกิจกรรมกลุ่มที่ว่านี้ คือ 
Jishuu Teki Katsudou หรือ JK Activity

แปลเป็นภาษาฝรั่งว่า Autonomous Activity หรือกิจกรรมที่
บริหารจัดการด้วยตนเอง

ช่ือน้ีแหละครับ ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดเวลาไปใช้ใน 
ประเทศอื่นๆ เช่น ในประเทศไทย เป็นต้น

เข้าใจผิดอย่างไร มาดูกันต่อในฉบับต่อไปนะครับ...
	

จากฉบับที่แล้วต่อ


