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หลัง
จากสภาวการณ์ น�้าท่วมได้ผ่านพ้นไป หลายบริษัท

หลายโรงงานคงก�าลังวุ่นอยู่กับการปรับปรุงโรงงาน

และบรษิทัเพือ่ให้กลบัมาท�างานได้ให้เรว็ท่ีสุด ผมก็ขอเป็นก�าลงัใจช่วย

ให้ทกุท่านฝ่าวกิฤตนิีไ้ปได้นะครบั และผมเชือ่ว่าการเกิดภาวะวกิฤตนิี้

กเ็ป็นการทดสอบความเข้มแขง็ของคนไทยและพวกเราทกุคน รวมทัง้

เป็นการตรวจสอบแผนฉุกเฉินที่ได้วางไว้ หรือบริษัทใดที่ไม่เคยมีแผน

เรื่องการรองรับภัยธรรมชาติก็คงต้องเริ่ม จัดท�าแผนนี้ไว้แล้ว ผมหวัง

ว่าคงไม่ใช่แผนย้ายโรงงานไปจากประเทศไทยนะครับ

ฉบับที่แล้วผมได้กล่าวถึงการเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่รับรางวัล

นวัตกรรม ของ บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ ์ซึ่งมีที่มาจากการ

ติดต่องานกับลูกค้าแล้วพบว่า มีความต้องการของฉนวนสายไฟที่มี

คณุสมบตัพิเิศษ หลงัจากไดท้ราบความตอ้งการนี ้ดว้ยความรว่มมอืของ

ฝ่ายผลิต ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายบริหาร ฝ่ายขาย ท�าใหคุ้ณคเณศ ขาวจันทร ์

สามารถน�าทมี รว่มกนัในการพฒันาประสทิธภิาพและสรา้งระบบการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ขึ้นมา 

ปัจจัยที่ส�าคัญด้านหนึ่งที่ท�าให้บริษัทสามารถน�าความ

ต้องการของลูกค้ามาด�าเนินการได้รวดเร็ว คือ เนื่องจากบริษัท ไทย

พลาสติกและเคมีภัณฑ์ ท�างานสั่งสมประสบการณ์มาพอสมควร

ในอุตสาหกรรมนี้ ท�าให้มีความรู้พื้นฐานอยู่แล้วว่า ลูกค้าต้องการ

คุณสมบัติแบบไหนและก็มีทีมงานด้านวิจัย ทางทีมวิจัยก็จะไปเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติรวมกันได้ แล้วจึงน�ามาทดลองก่อนผลิตเป็น

ผลติภณัฑต์ามความตอ้งการของลกูคา้  ดงันัน้ จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

สมัภาษณค์รัง้นี ้ไดบ้อกเราวา่หากตอ้งการทีจ่ะสรา้งความแตกตา่ง

ในอุตสาหกรรมที่เราอยู่นั้น ทางบริษัทต้องด�าเนินการ ดังนี้

1.  การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองค์กร หรือ KM เพื่อ

สะสมและถ่ายทอดความรู้ของบริษัทที่ได้ด�าเนินการมาไปยัง

พนักงานทุกระดับ 

2.  การสรา้งทมีงานดา้นการวจิยัเพือ่สามารถท�าการพฒันา

ผลิตภัณฑ์และบริการเราได้

3.  การเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

4.  การมผีูน้�าทีด่ใีนการน�าทมีซึง่มคีวามพรอ้มระดบัหนึง่ใน

การบกุเบกิและใหแ้นวทางตอ่การด�าเนนิการดา้นการพฒันาโดยไม่

หยุดยั้ง

5.  การสร้างความร่วมมือระหว่างทีมงานที่ดีทั้งฝ่ายผลิต 

ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายบริหาร ฝ่ายขาย  

นอกจากประเด็นขา้งตน้แลว้ ทาง คณุคเณศ ขาวจันทร ์ยัง

ใหข้อ้มลูถงึการจดัการการผลติวา่ ทางบรษิทั ได้ใชร้ะบบ TPM เขา้

มาช่วย ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักของการผลิต โดยได้เริ่มจากการใช้

กระบวนการตา่งๆ ที ่ส.ส.ท. เปน็พีเ่ลีย้ง เราสว่นหนึง่และบรษัิทกจ้็าง

อาจารยจ์ากทางญีปุ่น่มาเปน็ทีป่รกึษาดว้ย เชน่ ระบบ Suggestion, 

5ส, small group, QCC เปน็ตน้ ในดา้นระบบ TPM นัน้ กเ็ปน็เครือ่ง

มือที่เหมาะสมกับงานทีบ่ริษัทก�าลังท�าอยู่ จึงน�าเข้ามาใช้ ซึ่งตอนนี้ 

ได้รางวัล TPM Excellence Awards และในสองปีต่อมา บริษัทก็ได้ 

Consistent Award และอีก 3 ป ีบรษิทัก็ต้ังเปา้ไว้ที ่Special Award 

คณุประวทิย ์พรพพิฒันก์ลุ (Research Development and 

Technology Division Manager) ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับการ

ท�าให้องค์กรมีบรรยากาศในการท�างาน หรือวัฒนธรรมขององค์กร 

หรือที่สร้างพฤติกรรม (Habit) ที่บริษัทควรจะมีเพื่องานนวัตกรรม 

กล่าวคือ การพัฒนาคนเพื่อสร้างพฤติกรรมนั้นเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต่อ

การเติบโตอย่างยั่งยืนมาก โดยเฉพาะการก่อให้เกิดความร่วมมือที่

ดีนั้น องค์กรต่อสร้างมี Habit ประมาณ 4-5 Habit ถ้าเราสามารถ

สร้างในองค์กรได้ก็จะท�าให้องค์กรมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

ธุรกิจนวัตกรรม

ต่อฉบับหน้าอ่าน


