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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

action ที่กำ�ลังทำ�งานอยู่ในระบบขณะนั้นได้มากน้อยเท่าไร (RPO: 

Recovery Point Objective) การวิเคราะห์ถึงความความต้องการ

ของธุรกิจนี้จะเป็นตัวกำ�หนดถึงแผนการในการกู้ระบบในภายหลัง

และยังเป็นข้อมูลที่สามารถบอกได้ว่าธุรกิจนั้นๆ สามารถยอมรับกับ

การที่ระบบไม่สามารถทำ�งานได้นานเท่าใด 

จากการศึกษาในต่างประเทศพบว่า ราคาหุ้นขององค์การ 

จะตกลง 5-8% ในวนัแรกทีเ่กดิความเสยีหายขัน้รนุแรง จากนัน้ราคา

หุ้นจะดีขึ้น หรือแย่ลงก็จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการกับ

ความเสียหายขั้นรุนแรงนั้นๆ 40% ของค่าเสียหายเท่านั้นที่สามารถ

ได้รับการชดเชยจากประกันภัย และ 2 ใน 5 ขององค์การที่เคยเกิด

ความเสียหายขั้นรุนแรง จะปิดกิจการในระยะเวลา 5 ปีหลังจากเกิด

เหตุการณ์ ถ้าไม่ได้เตรียมตัวรับมือกับวิกฤตการณ์นั้นๆ

ขั้นตอนในการจัดทำ�ศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รอง

ขั้นตอนในการดำ�เนินการจัดทำ�ศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รอง

สามารถแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอนได้แก่

ขัน้ตอนที ่1 กำ�หนดความตอ้งการทางดา้นธรุกจิ

ของบริษัท 
ขัน้ตอนนีจ้ะเปน็การวเิคราะหถ์งึความตอ้งการของธุรกิจ โดย

วิเคราะห์ถึงความเสี่ยง (Risk Analysis) และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

(Business Impact Analysis) ถ้าเกิด “ความเสียหายอย่างรุนแรง” 

ขึ้น เช่น สูญเสียโอกาสทางธุรกิจเป็นจำ�นวนเงินมากน้อยเท่าไร ถ้า

ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถกลับมาทำ�งานได้ในเวลาหนึ่งชั่วโมง 

โอกาสที่ลูกค้าจะหันไปซื้อสินค้าและบริการกับคู่แข่งอื่นๆ ผลกระทบ

ต่อภาพพจน์ ชื่อเสียงขององค์การ 

โดยในขั้นตอนนี้จะบอกได้ถึงลำ�ดับความสำ�คัญของระบบ

สารสนเทศทีใ่ชด้ำ�เนนิงานอยูใ่นสว่นไหนขององคก์ารบา้ง เชน่ ระบบ

ของธนาคารจะให้ความสำ�คัญกับระบบที่สาขาเป็นอันดับต้นๆ เมื่อ

ทราบแล้วก็ควรจะต้องกู้ระบบนั้นๆ ให้กลับมาทำ�งานได้เร็วที่สุด

ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด (RTO: Recovery Time Objective) ใน

ขณะเดียวกันผู้บริหารองค์การต้องตัดสินใจว่าในช่วงท่ีเกิดความเสีย

หายขั้นรุนแรงขึ้นนั้น จะยอมรับการสูญหายของข้อมูล หรือ Trans-

จากฉบับที่แล้วต่อ

(Disaster Recovery Center)
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ผลลพัธจ์ากการวเิคราะห์ถึงความเส่ียง (Risk Analysis) และ

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ (Business Impact Analysis) ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอน

ที่ 1 นี้ จะถูกนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลการทำ�งานในขั้นตอนต่อไป

ขั้นตอนที่ 2 	กำ�หนดความตอ้งการทางดา้นการ

ประมวลผลข้อมูล 

เมื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของระบบสารสนเทศในธุรกิจมา

แล้ว ขั้นตอนที่ 2 นี้ จะต้องมาจัดทำ�ตารางแจกแจงของแต่ละระบบ

งานเพื่อให้ทราบว่าระบบงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่นั้นใช้ระยะเวลา

เท่าไหร่ในการกอบกู้ระบบ ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอะไรบ้างและ 

เทา่ไหร่ เชน่ ระบบงาน A ตอ้งใชเ้วลาในการกอบกูร้ะบบหากเกิดความ

เสียหาย X ชั่วโมง มีความต้องการใช้พื้นที่หน่วยความจำ�ในการกอบกู ้ 

Y Gigabyte ใช้เคร่ืองแม่ข่ายแบบ B ในการให้บริการระบบสำ�รอง

และยอมให้ข้อมูลสูญหายได้ Z นาที เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบการทำ� Backup/

Recovery เบื้องต้น 

ขัน้ตอนท่ี 3 น้ีเปน็การออกแบบระบบแบบกวา้งๆ (High Level 

Design) เพื่อให้ทราบว่าจากความต้องการของขั้นตอนท่ี 1 และ 2  

รูปร่างหน้าตาของระบบควรจะออกมาในแนวไหน เช่น สถานที่ของ

ศนูยค์อมพวิเตอรส์ำ�รองควรอยู่แถวไหนถึงจะเหมาะสมและปลอดภยั

จากจุดเสี่ยงท่ีจะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ ต้องมีระบบ

เครอืขา่ยอยา่งไร ตอ้งการใหม้กีารสง่ขอ้มลูไปไวย้งัศนูยค์อมพวิเตอร์

สำ�รองได้เร็วแค่ไหนและต้องการให้ข้อมูลนั้นพร้อมใช้เลยหรือไม่

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกเทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 4 นี้ เป็นการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความ

ต้องการท่ีได้ทำ�การศึกษาไว้ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ซึ่งในความเป็น

จริงเราสามารถที่จะทำ�ขั้นตอนที่ 3 และ 4 พร้อมๆ กันไปได้ เนื่องจาก

เราอาจจะไม่สามารถหาเทคโนโลยีได้ตรงตามความต้องการภายใน 

งบประมาณที่จำ�กัด โดยปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของธรุกจิตา่งๆ ไดเ้ปน็อยา่งดทีัง้ในสว่นของ

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

ขั้นตอนที่ 5	 การลงมือปฏิบัติ (Implementa-

tion) 

ในขั้นตอนที่ 5 นี้ เราต้องมีสถานที่และสาธารณูปโภคต่างๆ 

พร้อมเพื่อนำ�เอาแนวทางที่เราได้เลือกแล้วมาลงมือทำ� นอกจากนี้

จะต้องจัดทำ�แผนการปฏิบัติงาน กำ�หนดขั้นตอนในการกอบกู้ระบบ 

(Recovery Process) อย่างละเอียด รวมถึงมอบหมายหรือกำ�หนด

บทบาทหนา้ทีใ่หก้บัผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน เพือ่ใหพ้รอ้มปฏบิตังิาน

ได้เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง

ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงให้แผนงานมีความทัน

สมัย  

ขัน้ตอนที ่6 นี ้เปน็การปรบัปรงุใหแ้ผนการทำ�งาน ขัน้ตอนใน

การทำ�การกอบกู้ระบบและผู้รับผิดชอบ มีความทันสมัยสอดรับกับ

ความต้องการของทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น เมื่อ 

2-3 ปทีีแ่ลว้อาจสามารถจะยอมรบักบัเวลา 2-3 ชัว่โมงทีต่อ้งใช้ในการ

ทำ�การกอบกูร้ะบบ แตใ่นปจัจบุนัธรุกจิอาจจะยอมรบัไดแ้ค ่1 ชัว่โมง 

รวมถึงการปรับปรุงปรับเปล่ียนแบบของงานให้ตรงตามอุปกรณ์ทาง

สารสนเทศต่างๆ ที่ทางองค์การได้จัดซื้อมาเพิ่มเติม หรือทดแทนของ

เดิมซึ่งอาจจะส่งผลให้ขั้นตอนในการทำ�การกู้ระบบเปลี่ยนแปลงไป

การจดัทำ�แผนศูนย์คอมพวิเตอรส์ำ�รอง ไมใ่ชเ่ปน็งานทีท่ำ�ครัง้

เดยีวจบ แตจ่ะตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรงุแผนงานใหด้ขีึน้ รวมถงึ

การทดสอบว่าแผนงานและระบบต่างๆ ใช้งานได้จริงอยู่ตลอดเวลา  

มฉิะนัน้ เมือ่มเีหตกุารณค์วามเสยีหายขัน้รนุแรงเกดิขึน้ การลงทนุใน

ศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รองอาจจะกลายเป็นการสูญเปล่าถ้าแผนงาน

และระบบไมส่ามารถทำ�งานไดจ้รงิ หรอืทำ�งานไดช้า้กวา่ทีก่ำ�หนดไว้

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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