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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

“ภาวะผู้นำ�”   

เหลียวหน้าแลหลัง

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้จัดการต่างจากผู้นำ�อย่างไร

	 ผูจ้ดัการมกัจะถกูมองวา่เปน็นกัปฏบิตังิาน (administra-
tor) มากกว่าจะเป็นผู้นำ�

 ความหมายของภาวะผู้นำ� = การส่งเสริมทิศทางใหม่ๆ 
หรอืชีท้ศิทางใหม่ๆ  ซึง่ไม่ตอ้งใชห้รอือาศยัตำ�แหน่ง หรอือำ�นาจหนา้ที่
ไปขม่เหนอืผูอ้ืน่ สว่นการบรหิารจดัการ (Management) นัน้ หมายถงึ
การมคีวามรบัผดิชอบในบคุลากรและทรพัยากร รวมถึงเปา้หมายของ
งานที่ต้องบรรลุให้ได้อย่างมีประสิทธิผลที่สุดที่จะเป็นได้ เป้าหมาย
ของผู้จัดการก็คือ การบริหารทิศทางที่ส่งเสริมสนับสนุนโดยผู้นำ�

 	ผูจ้ดัการไมไ่ดแ้ตกตา่งจากผู้นำ�ในแงพ่ืน้ฐานบคุลกิภาพ
หรือสไตล์เลย

 	ผูน้ำ�ไมเ่พยีงแตม่คีวามชวีติชวีา มบีารมหีรอืยิง่ใหญก่วา่
ผู้จัดการใดๆ

 	ผู้จัดการสามารถนำ�ด้วยวิธีส่งเสริมทิศทางใหม่ๆ
 	ผู้จัดการสามารถจุดแรงบันดาลใจได้เท่าๆ กับผู้นำ� แต่

เมื่อใดก็ตามที่ผู้จัดการสวมหมวกผู้บริหาร เม่ือน้ัน ผู้จัดการก็จะมุ่ง
ใหง้านสำ�เร็จอยา่งมปีระสทิธผิลมากกวา่ ดว้ยการพยายามสรา้งแรง
บนัดาลใจใหล้กูนอ้งปรบัปรงุผลงานแทนทีจ่ะผลกัดนัใหเ้ปลีย่นแปลง
ทิศทางในแบบที่ผู้นำ�จะทำ�

 ทั้งผู้นำ�และผู้จัดการต่างสามารถมีอิทธิพลอย่างเงียบๆ 
หรือเป็นตัวอย่างได้โดยไม่ต้องมีบารมีก็ได้

 ท่าทีมาดมั่นแบบเงียบ ๆ สามารถแสดงพลังได้เท่า ๆ กับ
ความกระตือรือร้นของเชียร์ลีดเดอร์

  ความเป็นผู้บริหารเป็นเพียงบทบาทและไม่ใช่รูปแบบ
ของการปฏิบัติ

 ใครก็สามารถนำ�ได้โดยไม่ต้องอาศัยตำ�แหน่ง เพราะส่ง
เสริมทิศทางใหม่ๆ ซึ่งเท่ากับกำ�ลังแข่งขันกับคนอื่นๆ อยู่แล้ว

กระบวนการหรือภาวะผู้นำ�แบบเนื้อหา 

ทีนี้ลองมาดูกระบวนการ หรือภาวะผู้นำ�แบบเนื้อหาบ้าง
 	มีภารกิจในระดับพื้นฐานองค์กรอยู่ 2 เรื่องคือ
➲ 	 คิด/วางแผนทิศทางใหม่ๆ

➲ 	 บริหารงานปัจจุบันที่คงอยู่
 	ภารกจิแรกของการคดิ/วางแผนทศิทางใหม่ๆ  ตอ้งอาศยั

ภาวะผูน้ำ� ในขณะทีก่ารบรหิารงานปจัจบุนัทีค่งอยูน่ัน้ตอ้งอาศยัการ
บริหารจัดการ

	 รูปแบบของทิศทางใหม่ๆ มี 2 รูปแบบ
➲ 	 สรา้งสรรคง์านทีเ่ปน็ของใหมท่ัง้หมด เชน่ ผลติภณัฑใ์หม่ 

บริการใหม่
➲ 	 ทำ�ส่ิงเดิมให้ดีขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าจะปรับปรุงคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ การบริการลูกค้า
	 รูปแบบแรกของทิศทางใหม่ เราเรียกว่า ภาวะผู้นำ�แบบ

เนื้อหา
  รูปแบบที่สองเป็นรูปแบบผสมของภาวะผู้นำ�กับการ

จัดการ เรียกว่าภาวะผู้นำ�แบบกระบวนการ     
  ผู้นำ�แบบกระบวนการริเริ่มความเปลี่ยนแปลง แต่แค่

ปรับปรุงวิธีการที่จะบริหารอย่างไรเพื่อธำ�รงทิศทางที่เป็นอยู่เท่านั้น
และนี่คือภาวะผู้นำ�ที่เน้นการจัดการนั่นเอง

 	ทั้ง 3 รูปแบบนี้ ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้นำ�แบบเนื้อหา ผู้
จดัการ ผู้นำ�กระบวนการ ล้วนแตกต่างกันตรงทีว่่าเนน้เรือ่งอะไร ไมม่ี
สิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับสไตล์ หรือบุคลิกภาพทั้งสิ้น

 	สไตล์และบุคลิกภาพเข้ามามีบทบาทก็ตรงวิธีการที่ใช้
เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผู้ตามเท่านั้น

 	รูปแบบของผู้นิ่งเงียบสร้างตัวอย่าง หรือแสดงความ 
โน้มน้าวแบบเงียบๆ รูปแบบที่โฉงฉ่างต่างหากที่จะสร้างความ
ครึกโครม แต่สไตล์ก็หาได้เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่าง ระหว่าง
การนำ�กับการจัดการสักเท่าไร

 	ผู้นำ�จะมีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงของทิศทาง ใน
ขณะที่ผู้จัดการจะกระตุ้นการปรับปรุงผลงาน

 	ผูจ้ดัการบางคนเหน็วา่เปน็การงา่ยทีจ่ะคดิ/วางแผนการ
ปรบัปรงุทศิทางปจัจบุนัทีม่อียูแ่ลว้มากกวา่ทีจ่ะคดิหาทศิทางพืน้ฐาน
ใหม่ๆ

 	ทำ�นองเดียวกัน ผู้นำ�บางคนก็อาจจะไม่มีความคิดที่
เป็นระบบ รายละเอียดตลอดจนทักษะทางด้านองค์กรที่จะปรับปรุง
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

กระบวนการที่มีอยู่แต่เดิมก็ได้  
 	สำ�หรับผู้จัดการที่เป็นผู้นำ�นั้น จึงเป็นเรื่องของการจดจ่อ

เรื่องที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงงาน จึงต้องนำ�เมื่อใดก็ตาม
ที่คิดริเริ่มความเปลี่ยนแปลง นี่แหละคือแก่นของภาวะผู้นำ�วิธีการมี
อิทธิพลเหนือผู้คนจึงเป็นวิธีแต่ไม่ใช่เนื้อหาของภาวะผู้นำ�

ความต้องการผู้นำ�  

ภาวะผู้นำ�ในใจ-จิตวิทยาของภาวะผู้นำ� ก็เป็นอีกประเด็นที่
น่าสนใจไม่น้อย

 	 เราใชเ้วลาคดิตรกึตรองเก่ียวกับภาวะผูน้ำ�มาไมน่อ้ยเลย  
ซึ่งมีความสำ�คัญต่อเรามาก

 	 เมื่อใดท่ีงานผิดพลาด เราก็มักตำ�หนิผู้นำ� ช่างเป็นแพะ
รับบาปที่เป็นประโยชน์แท้

 	 เม่ือเรารู้สกึคบัขอ้งใจ หรอืพา่ยแพ ้เรากม็องไปทีผู่น้ำ� เพือ่
ช่วยให้ความรู้สึกของเราดีขึ้น

 	ความคบัขอ้งใจเพิม่พนูขึน้พรอ้มกบัความกดดนั จากนัน้
ก็จะมีเสียงเรียกร้องขอผู้นำ�

 	มกีารพดูถงึอะไรทีเ่กีย่วกบัตวัเราบา้งวา่เราตอ้งการผูน้ำ�
อย่างยิ่งยวด

 	 เหตุใดเราจึงต้องการผู้นำ�อย่างมาก
 	ความต้องการผู้นำ�ของเรามีความแตกต่างจากวีรบุรุษ

สงครามอย่างไร
 	แลว้เราจะเตบิโตและพฒันาไดอ้ยา่งไร ถา้หากเรายังต้อง

พึ่งพาผู้นำ�ให้มาปกป้องเรา
 	 เราต้องจัดสายการบังคับบัญชาของเรากันแล้วเหมือน

สัตว์ที่ต้องมีจ่าฝูง
 	 โดยพื้นฐานแล้ว ผู้จัดการครองตำ�แหน่ง แต่ผู้นำ�ลอยตัว 

คล้ายพวกกบฏ หรือผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง
 	ทฤษฎีผู้นำ�แบบประเพณี คือ เป็นแบบพ่อปกครองลูก

มากกวา่ เราจงึตอ้งการใครสกัคนในหมูข่องเราเปน็ตวัแทนในรปูแบบ
ของพ่อ  

 	ผูน้ำ�ท่ีนา่ยกยอ่งดแูลพวกเรา ใหก้ำ�ลงัใจเรา ทำ�ใหเ้รารูส้กึ
ดีๆ เราขอให้เขาอนุญาตเหมือนที่พ่ออนุญาตเรา

 	แต่โมเดลของผู้นำ�โดยแท้จริงแล้วไม่มีอำ�นาจ
 	 เช่นนั้นแล้วทำ�ไมเราต้องกำ�จัดท้ิง แม้เราจะไม่สามารถ

ลบความจำ�เปน็ท่ีตอ้งพึง่พา แตอ่ยา่งนอ้ยเรากส็ามารถเลกิเรียกพวก
นี้ว่าผู้นำ�ได้

 	การที่ใครสามารถทำ�หน้าที่ได้ก็หาใช่จะเป็นผู้นำ� เพราะ
นั่นเป็นเพียงแค่ผู้จัดการเท่านั้น

ผู้นำ�ที่ ไม่มีหน้าที่อย่างเป็นทางการ     

 	มคีนบอกกบัเราเสมอวา่ผูน้ำ�คอืคนทีจ่ดุประกายบนัดาล
ใจให้คนอื่น และช่วยให้เกิดความสำ�เร็จ

 	แต่เราไม่ควรสับสนเรื่องแรงจูงใจและการสอนงานกับ
ผู้นำ�

 	 เราต้องกลับไปทบทวนภูมิหลังพื้นฐานว่าผู้นำ�เกี่ยวพัน
กับอะไรบ้าง

 	ภาวะผู้นำ�มักจะมีกันอยู่แล้วและโดยพื้นฐานแล้วมัน
เกี่ยวกับการชี้ว่าควรไปทิศทางไหน

 	อย่าลืมว่าธุรกิจในปัจจุบันมันซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้นำ�
สูงสุดขององค์กรจะตัดสินชี้บอกทิศทางได้ตลอดเวลา

 	การคาดหวังแต่เพียงผู้นำ�สูงสุดขององค์กรให้เป็นผู้นำ� 
ในความหมายนีแ้ลว้ไซร ้นัน่หมายความวา่เรากำ�ลงัคลาดเคลือ่นกบั
แนวคิดของคำ�ว่าผู้นำ�แล้ว

 	ทุกวันนี้ผู้นำ�ส่วนมากจะมาจากตลาดที่จดจ่อสนใจกับ
ความเป็นผู้พัฒนาสินค้าและบริการ

 	บทบาทส่วนใหญ่ของผู้บริหารระดับสูงมีแค่เพียงสอน
งานและกระตุ้นจูงใจเท่านั้น หาใช่ผู้นำ�ในความหมายนี้ไม่

 	แทนที่จะมองตัวเราเป็นแค่เพียงผู้นำ�คนหนึ่ง จงไปส่ง
เสริมให้กำ�ลังใจความเป็นผู้นำ�ให้คนอื่นด้วย

 	 ถ้าองค์กรของเรายินยอมให้พนักงานทั่วไปได้แสดง
บทบาทความเป็นเจ้าขององค์กรด้วยคนหนึ่ง เพื่อเปิดโอกาสให้เขา
แสดงฝีไม้ลายมือความคิดความเห็นที่เป็นประโยชน์ภายใต้การ
สนับสนุนขององค์กรแล้ว นั่นหมายความว่าพนักงานเหล่านั้นก็จัด
อยู่ในพวกผู้นำ�เช่นกัน

 	 เพื่อแสดงถึงความเป็นผู้นำ�ของเรา ให้เริ่มต้นพัฒนา 
มุมมอง หรือความคิดใหม่เพื่อเปล่ียนแปลงทิศทางองค์กรในทางที่
ดีขึ้น

 	 ต้ังตัวอย่าง หรือใช้ทักษะที่สามารถส่งผลโดยตรงต่อ
พนักงานให้เข้ามาร่วม จงลืมเรื่องอำ�นาจหน้าที่ที่เป็นทางการเสีย

 	อาจมีผู้นำ�มากมายเหลือเกินจนเกิดความกังวลว่าจะมี
คนที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม หรือมีทักษะที่ศักยภาพพอที่จะพัฒนา
หรือไม่ แต่นี่คือการคิดเกินเหตุ

 	ก้าวแรกที่สำ�คัญอย่างแท้จริงก็คือการพัฒนาหรือค้นหา
ความคิดใหมท่ีเ่ด่นๆ ถ้าเรามคีวามคิดทีดี่พอแล้ว เราก็จะค้นพบความ
กระตือรือร้นที่จะจุดประกายบันดาลใจให้คนอื่นได้  

 	ความเป็นผู้นำ�จะมีก็ต้องเริ่มต้นมองแบบคนนอกมอง 
ค้นหาแบบคนนอกเพื่อหาหนทางที่ดีและเก่งกว่าคู่แข่งให้ได้มอง
ค้นหาแบบกระตือรือร้น มีความหมายเพื่อความสำ�เร็จขององค์กร
อย่างมีเป้าหมาย

 	แต่ความกระตือรอืรน้ไมใ่ชบ่คุลกิภาพ มนัคือทศันคตทิีม่ี
ต่อสิ่งใดๆ ดังนั้น เราจึงจำ�เป็นต้องค้นหาอะไรบางอย่างที่น่าตื่นเต้น
เสียก่อน

 	ภาวะผู้นำ�ก็ไม่ใช่เก่ียวกับว่าเรามีความเก่ียวพันกับคน
ที่ต้องรายงานเราอย่างไร เพราะนี่คือการดูแลงานภายในหน่วยงาน
และเป็นงานบริหารจัดการเท่านั้น

 	ในฐานะที่เป็นผู้นำ� เราอาจจะเป็น หรือไม่เป็น ตำ�แหน่ง
ผูจ้ดัการกไ็ด ้แคข่อใหเ้รามคีวามคดิทีด่ีๆ  ทีจ่ะปรบัปรงุพฒันาองคก์ร
ให้มีความสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้


