
มีโอกาสเรียนรู้ได้มากกว่า”
ผู ้เขียนเน้นว่า ปัญหาหรืออุปสรรค ความขัดสน จะเป็น 

ตวับ่มเพาะให้เกดิปัญญาความรูข้ึน้มา เมือ่ไรกต็ามทีพ่นกังานอยูใ่น
สภาวะทีย่ากล�ำบากกจ็ะพยายามใช้สตปัิญญาคดิหาทางออก ดงันัน้ 
หน้างานซึง่มปัีญหาจะช่วยให้พนกังาน มโีอกาสพฒันาตนเองได้ดยีิง่
ขึ้น ในวิถีโตโยต้านั้น มีแนวคิดว่า “ทุกอย่างในโลกนี้ หากไม่ลองท�ำ
ดู เราก็มักไม่เข้าใจ” แม้จะมีค�ำแนะน�ำจากผู้มีประสบการณ์ก็ตาม 
แต่การลองท�ำดู เพื่อทดสอบด้วยตนเองก็เป็นสิ่งส�ำคัญ “อย่าเพียง
เชื่อตามที่บอกต่อกันมา ลองท�ำดูด้วยตนเองอาจจะได้ผลกว่าที่คิด
ก็ได้”  

ประเด็นต่อมา ที่ผู้เขียนกล่าวถึงก็คือในการท�ำงานใดๆ ต้อง
พยายามปรบัปรงุให้ดขีึน้กว่าทีเ่คยท�ำกนัมาเสมอ แม้การปรบัปรงุนัน้ 
จะเป็นส่วนเลก็น้อยก็ตาม ทัง้นีเ้พราะหากเราด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 
ผลที่สั่งสมมาก็สามารถสร้างผลกระทบได้มาก ด้วยแนวคิดนี้ กลุ่ม
บริษัทโตโยต้าจึงเน้นว่า แม้จะต้องผิดพลาดล้มเหลว ก็ต้องไม่ผิด-
พลาดล้มเหลวในเรื่องเดียวกัน ในท�ำนองกลับกัน หากท�ำงานส�ำเร็จ 

มี
ผูท้ีถ่กูมอบหมายให้ไปก่อสร้างโรงงานในต่างประเทศคนหนึง่ 
มแีนวคดิทีจ่ะก่อสร้างโชว์รมูทีส่วยสะอาด แยกออกไปจากตัว

โรงงาน เขาจึงไปปรึกษาหัวหน้า ซ่ึงก็ได้รับการปฏิเสธตามท่ีเขาก็
คาดหมายไว้ โดยหวัหน้าแนะน�ำว่า “ไม่จ�ำเป็นต้องก่อสร้างแยกต่าง
หากหรอก ท�ำตัวโรงงานให้สะอาดจนเป็นโชว์รูมจะดีกว่า”  

สาระส�ำคัญของตอนนี้ จะเน้นถึงทัศนคติในการท�ำงาน 
โดยเฉพาะ ก็คือต้องไม่ท�ำงานอย่างที่เคยท�ำมาแต่เก่าก่อน หากแม้
พนกังานจะท�ำงานผดิพลาดล้มเหลว รจ็อย่างเช่นทีเ่คยในอดตี อย่าง
น้อยความส�ำเร็จใหม่ๆ ต้องมีอะไร หรือสิ่งใดที่เปลี่ยนแปลงปรับปรุง
ดีขึ้นจากเดิม

ผู้เขียนกล่าวเน้น ถึงการเรียนรู้จากปัญหา หรืออุปสรรคใน
การท�ำงาน โดยยกเอาแนวคิดของคุณโอโนะ ทาอิอิจิ ผู้พัฒนาระบบ
การผลิตแบบโตโยต้า ถึงแนวทางการบ่มเพาะพนักงานว่า “แม้ใน
ธุรกิจเดียวกันก็ตาม แทนที่จะต้องรับผิดชอบฝ่ายงานที่มียอดขายดี 
หากมีโอกาสไปดูแลฟื้นฟูฝ่ายงานที่มีปัญหา หรือยังอ่อนแออยู่ เรา
จะพบประเด็นซึ่งต้องท�ำการไคเซ็นอยู่มากมาย เป็นสิ่งที่ท้าทายและ

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผศ.ประยูร เชี่ยววัฒนา

นายกสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น)

ไม่มีงานใด ๆ  ซึ่ง
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“เหมือนกับที่ทำ�เมื่อวานนี้”



กต้็องไม่ส�ำเรจ็แบบเดยีวกับทีเ่คยท�ำกันมา หากแต่ต้องมกีารปรบัปรงุ 
หรือไคเซ็นให้ดีขึ้นตลอดเวลา ข้อความตอนหนึ่งในหนังสือระบุว่า 
“อย่าเพียงให้ความส�ำเร็จเป็นแค่ “สิ่งที่ดีพอแล้ว” แต่ต้องให้มันเป็น
จดุเริม่ต้นของ “การท�ำให้ดขีึน้ไปอกี” แม้การท�ำงานในชวีติประจ�ำวัน 
ซ่ึงเราเห็นว่าเป็นเรื่องซ�้ำซาก น่าเบื่อหน่ายนั้น หากเรามีทัศนคติว่า 
“อย่าเพียงแค่ท�ำสิ่งนั้น เหมือนท�ำเรื่องซ�้ำซาก แต่ให้พยายามหา
ประเด็นปัญหา ส�ำหรับการปรับปรุง ในระหว่างการท�ำด้วย” ด้วย
ทัศนคติเช่นนี้ พนักงานก็จะเกิดความตื่นตัวในขณะท�ำงานและ
สามารถค้นพบจุดส�ำหรับการแก้ไข ไคเซ็น อันจะน�ำพาให้พนักงาน
เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้

นอกจากนั้น ผู้เขียนยังการกล่าวเตือน ไม่ให้พนักงานยึดมั่น
ถือมั่น ตามสิ่งที่ปฏิบัติกันมา แต่ให้ทุกคนตั้งค�ำถามถึงความจ�ำเป็น
ในการท�ำสิ่งนั้น เพื่อหาทางท�ำการปรับปรุงแก้ไข ยกตัวอย่างเช่น ที่
ผ่านมามีความเชื่อจนถือกันเป็นเรื่องสามัญส�ำนึกว่า “การจัดซื้อ 
จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้” หรือ “ต้องมีสินค้าคงคลัง
ประมาณเท่านี ้ไม่เช่นนัน้กท็�ำธรุกจิไม่ได้” แต่เมือ่สถานการณ์เปลีย่น
ไป การแข่งขันมีความเข้มข้นรุนแรงมากขึ้น ทุกคนก็ต้องใช้ปัญญา
ความรู้ เพื่อปรับปรุงแก้ไข มิเช่นนั้นก็จะไม่สามารถเอาชนะในการ
แข่งขันได้

เราจะพบว่า รอบตัวของเรามีสิ่งที่เข้าใจกันว่าเป็นสามัญ-
ส�ำนึก หรือเป็นความเคยชินต่างๆ ที่ทุกคนท�ำตามแบบกันมาอยู่
มากมาย การก้าวข้าม หรือแหกกฎเหล่าน้ี เป็นหนทางไปสู่ความ

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ส�ำเรจ็ใหม่ๆ ได้ ในทีท่�ำงาน เราจะพบเหน็สิง่ทีท่�ำกันมาอย่างต่อเนือ่ง 
ซึง่ “ไม่สะดวก” หรอื “ไม่สอดคล้องกับยุคสมยั” แต่บ่อยครัง้ทีพ่นกังาน
ก็เพียงจะท�ำตามๆ กันไป โดยไม่มีใครตั้งค�ำถามว่า “ท�ำไมต้องท�ำ” 
ส่งผลให้สิ่งที่ท�ำต่อๆ กันมา ก็ยังคงท�ำต่อๆ กันไปและหลายครั้ง เป็น 
กระบวนการท�ำงานซึ่งเป็นความสูญเปล่า

ในวิถีโตโยต้านัน้ พนกังานจะถูกพฒันาให้ต้ังค�ำถาม “ท�ำไม” 
อยูเ่สมอ เป็นต้นว่า หากมกีารค้นพบของเสยี กจ็ะมคี�ำถามว่า “ท�ำไม
จึงเกิดของเสีย” ค�ำถาม “ท�ำไม” นี้จะไม่จบลงเพียงเท่านี้ หลังจากรู้
ค�ำตอบแรก ก็จะมกีารต้ังค�ำถาม “ท�ำไม” จงึเป็นเช่นนัน้ โดยทัว่ไปจะ
ต้ังค�ำถาม “ท�ำไม” ห้าครัง้ เพือ่ทีจ่ะสามารถขดุลึกลงไปจนพบสาเหตุ
ที่แท้จริงของปัญหาให้ได้ ทั้งนี้ เพื่อที่จะตัดต้นตอของปัญหาและ
ก�ำจัดไม่ให้มีโอกาสเกิดขึ้นมาได้อีก 

ด้วยการไม่ยึดติดกับสิ่งที่ถือเป็น “สามัญส�ำนึก” แต่เก่าก่อน
และความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง ไคเซ็นงาน โดยผ่านการตั้งค�ำถาม 
“ท�ำไม” อย่างต่อเนื่อง โตโยต้าจึงสามารถท�ำลายก�ำแพงของ 
“สามัญส�ำนึก” และพัฒนาระบบการผลิต just-in-time ซึ่งลดสินค้า
คงคลังลงจนเป็นศูนย์ในที่สุด

ผูเ้ขยีนเน้นให้พนกังานมมีมุมองว่า ข้อผดิพลาด หรอือปุสรรค 
คอื โอกาสส�ำหรบัการท�ำไคเซน็ เป็นต้นว่า เมือ่เกดิความผดิพลาดใน
ระหว่างการท�ำงานขึน้ คนส่วนใหญ่มกัจะชีไ้ปทีพ่นกังาน ซึง่ท�ำความ
ผดิพลาด แล้วกล่าวหาว่า “เจ้าหมอนี ่เป็นคนไม่ระมดัระวงัเองนี”่ แต่
เรามกัพบว่า ความผดิพลาดในการท�ำงานนัน้ มสีาเหตุส�ำคญัมาจาก
เงื่อนไขในการท�ำงาน ซึ่งเอื้อให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ง่าย ใน
หนังสือได้ยกตัวอย่างหนึ่งว่า มีกระป๋องส�ำหรับใส่กาวส�ำหรับทายึด
วัสดุกับวัสดุ โดยมีกาวอยู่หลายชนิด ทั้งนี้ กระป๋องส�ำหรับใส่จะมี
ขนาดเท่ากัน สีเหมือนกันและวางเรียงกันอยู่ ความแตกต่างมีเพียง
หมายเลขซึ่งแสดงชนิดสินค้าที่เขียนอยู่ที่กระป๋อง หากพนักงานต้อง
ท�ำงานภายใต้เงือ่นไขเช่นนี ้ย่อมมโีอกาสผดิพลาดได้ง่าย แต่หากเรา
พยายามแก้ไขเงือ่นไขการท�ำงาน เพือ่ให้พนกังานสามารถท�ำงานได้
สะดวกขึ้น โดยลดความผิดพลาดลง เช่น เราอาจเปลี่ยน หมายเลขที่
เขยีนบนกระป๋อง ให้มขีนาดใหญ่และชดัเจนขึน้ หรอืใช้สเีพือ่แยกให้
เห็นความแตกต่าง เป็นต้น
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