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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ ความเดิม
ตอนที่แล้วในประเด็นเรื่อง “กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ” หรือ 

Quality Control Circle (QCC) นั้นทิ้งท้ายไว้ว่า..... 	
ชื่อที่เรียกกันเป็นภาษาญ่ีปุ่นของกิจกรรมกลุ่มท่ีว่าน้ีคือ Jishuu 

Teki Katsudou หรือ JK Activity
แปลเป็นภาษาฝรัง่ว่า Autonomous Activity หรอืกจิกรรมท่ีบรหิาร

จัดการด้วยตนเอง
ชื่อนี้แหละครับ ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดเวลาไปใช้ในประเทศ 

อื่นๆ เช่น ในประเทศไทย เป็นต้น
	
เข้าใจผิดอย่างไร......?
ต้องย้อนกลับไปว่าช่วงทศวรรษที่ 1960-1980 นั้น เป็นช่วงที่

เศรษฐกจิญีปุ่น่เจรญิเตบิโตแบบก้าวกระโดดจากการทีส่นิค้าญีปุ่น่บกุครอง
ตลาดไปทั่วโลก สินค้าเทคโนโลยีที่คุณภาพยอดเยี่ยม ราคาสมเหตุสมผล 
สารพดัยีห้่อจากญีปุ่น่ทีข่ายระเบดิเถดิเทงิไปทัว่ทกุมมุโลกท�ำให้การบรหิาร
งานแบบญี่ปุ่นเป็นที่จับตาอย่างยิ่งจากประเทศอื่นๆ

สหรัฐอเมริกาและยุโรปท่ีเคยเป็นเจ้าตลาดและกลุ่มผู้ยึดครอง
เศรษฐกิจโลกมานานต้องเหลยีวกลบัมาศกึษาประเทศในหมูเ่กาะเลก็ๆ ใน
มหาสมุทรแปซิฟิคแห่งนี้

นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญจากตะวันตกที่มาศึกษารูปแบบการ
บรหิารจดัการของญีปุ่น่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสายงานผลิต ได้พบเหน็การ
ท�ำกจิกรรมกลุม่ JK กป็ระทบัใจมาก ด้วยเหน็ว่าเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการ
ท�ำให้พนกังานหน้างานซึง่เป็นผูส้ร้างคณุภาพโดยตรงมบีทบาทหลกัในการ
แก้ไขปัญหาคุณภาพในสายการผลิต

นักวิชาการเหล่านี้ไปเขียนต�ำราโดยแปลค�ำว่า Jishuu Teki Kat-
sudou เป็น Voluntary Activity 

ซึ่งพอมีการน�ำเอากิจกรรมน้ีมาเผยแพร่ในประเทศไทยโดยเอา
ต�ำราฝรั่งมาใช้ ก็เกิดปัญหาขึ้น เพราะมีการแปล Voluntary Activity ว่า
เป็นกิจกรรม “อาสาสมัคร”

เวลาผู้เชี่ยวชาญเรื่องการบริหารคุณภาพของญ่ีปุ่นมาปาฐกถา 
หรอืให้ค�ำแนะน�ำทีเ่มอืงไทย หรอืกลุ่มคนไทยไปดงูานเรือ่งคณุภาพทีญ่ีปุ่น่
จึงมักเกิดค�ำถามว่า

	 กิจกรรมนี้ควรท�ำในเวลางาน หรือนอกเวลางาน ?
	หากท�ำนอกเวลางานควรจ่ายเงินค่าล่วงเวลาหรอืไม่ ? เพราะ

กิจกรรมอาสาสมัครก็ไม่น่าจะต้องจ่ายใช่ไหม ?
	 หากพนักงานไม่ “อาสาสมัคร” จะจูงใจอย่างไร ? ถ้าบังคับให้

ท�ำจะผิดหลักการหรือไม่ ?
การจะตอบค�ำถามเบื้องต้น ต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า ที่เรียกกัน

ว่า JK Activity นั้น มิใช่กิจกรรมอาสาสมัคร แต่เป็น Autonomous Activity 
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คือ กิจกรรมที่บริหารจัดการด้วยตนเอง
และไม่ใช่ Bottom-up Activity!!!
เพราะสิ่งที่เรียกว่า Bottom-up Activity ในโลกแห่งความเป็นจริง

ไม่มีหรอกครับพี่น้องครับ
หลักการบริหารจัดการในโลกนี้ที่ใช้ได้ในภาคปฏิบัติมีอยู ่ 2 

แนวทางเท่านั้น คือ
1.	 Top-Down
2.	 Top-Down to create bottom-up
การบริหารแนวทางแรก คือ การสั่งการจากบนลงล่าง เป็นวิธีการ

บรหิารท่ีง่าย สะดวก ผูบ้รหิารไม่ต้องคิดอะไรมาก อยากให้พนักงานท�ำอะไร
ก็สั่งๆๆๆ และสั่ง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะง่ายและสะดวก แต่กลับมีข้อเสียคือ สั่ง 
100 ไม่เคยได้ 100 สั่งมากได้น้อย ไม่สั่งไม่ท�ำ และไม่สามารถปล่อยให้
พนักงานท�ำงานกันเองได้

ข้อเสียหายที่หนักที่สุด คือ การที่พนักงานไม่ใช้สมองในการคิด
ริเริ่มเพื่อแก้ไขปัญหา หรือสร้างสรรค์วิธีการท�ำงานที่ดีกว่าเดิม เพราะรอ
รับค�ำสั่งสบายกว่า

อะไรที่ไม่ใช้ก็มักจะฝ่อนะครับ
ตามหลักการบริหารบุคคลแล้ว ว่ากันว่าควรใช้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการทั้ง Hand, Head เพื่อให้ได้ Heart
กล่าวคือ ต้องให้พนักงานได้ใช้สมองขบคิดแก้ไขปัญหาในการ

ท�ำงานของตนเอง นอกจากการใช้มือ เท้า ท�ำงานไปวันๆ แล้ว หากได้ใช้
ท้ังหน่ึงสมองควบกบัสองมอื ก็จะเกดิแรงจูงใจให้ท�ำงานมากขึน้ เพราะเหน็
คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท�ำโดยใส่ความคิดของตนเองลงไปด้วย

ก็เลยมาถึงหลักการบริหารจัดการแนวทางที่สอง คือ การสั่งการ
จากบนลงล่าง เพือ่สรรสร้างให้เกดิการตอบสนองจากล่างขึน้บน หรอื Top-
Down to create bottom-up

การบริหารตามแนวทางที่สองนี้ผู ้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หรือ
บรรดาลูกพี่ทั้งหลายจะต้อง “สั่ง” และ “สอน” ไปพร้อมๆ กัน โดยเล่นบท
หัวหน้า พี่เลี้ยงและผู้ฝึกสอนนักกีฬา

ไม่ใช่เรื่องง่ายและต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามเอาใจใส่ของผู้
บรหิาร ผูบ้งัคบับญัชาและลกูพีท่ัง้หลายอย่างมากครบั โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในช่วงเริ่มต้น

แต่เมื่อลูกน้อง หรือพนักงานเริ่มคุ้นเคยมี “ปีกกล้า ขาแข็ง” แล้ว 
การท�ำงานจะสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนักงานจะ
สนุกเพลิดเพลินกับการแก้ไขปัญหาหน้างานต่างๆ อย่างต่อเนื่องครับ

ค�ำตอบของการบริหารกิจกรรมกลุ่มย่อยให้ได้ผลอย่างแท้จริงอยู่
ในฉบับหน้านะครับ สวัสดีครับ

จากฉบับที่แล้วต่อ


