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แนวคิดการบริหารจัดการสู่แนวทางเทคโนโลยีสะอาด

แนวคดิหลกัการเทคโนโลยสีะอาด (Clean Technology) เปน็
แนวคดิเชงิบรูณาการ ในการบรหิารจดัการการผลติและการบรกิารไป
สู่ภาคอุตสาหกรรมทุกส่วนของประเทศ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการ
ผลิตและการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

หลักการเทคโนโลยีสะอาดจึงเป็นการพัฒนา เปลี่ยนแปลง 
ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง ของกระบวนการผลติ การบริการและการบรโิภค 
ให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐาน โดยก่อให้เกิดผลกระทบ 
หรือความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นกับมนุษย์และส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุดเท่า
ที่จะทำ�ได้ อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนในการผลิต เพิ่มความปลอดภัย
ในการทำ�งาน ซึ่งเป็นการสร้างระบบในการทำ�งาน ท่ีมีความคุ้มค่า
ทางเศรษฐศาสตร์ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้าใจในการ
บริหารจัดการของพนักงานทุกระดับ โดยความร่วมมือจากทุกคนใน
องค์การ บ้านและชุมชน

จัดการองค์การ
Improve and Develop for Organize Management

จากฉบับที่แล้วต่อ

กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ประโยชน์ของการนำ�แนวทางเทคโนโลยีสะอาดมาบูรณา
การรว่มกบัการบรหิารจดัการองคก์าร จะสามารถลดการใชพ้ลงังาน
ภายในองค์การ ลดปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต 
ทำ�ให้สามารถลดต้นทุนการผลิต เพิ่มปริมาณการผลิต ลดมลภาวะ
ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มความปลอดภัยในกระบวนการ
ผลิต		   

กรอบแห่งการบริหารจัดการองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ

มกีารนำ�ทฤษฏทีางการบรหิารจดัการตา่งๆ มาใชเ้ปน็เครือ่ง
มือในการบริหารจัดการภายในองค์การ การที่จะนำ�ทฤษฏีใดๆ มา
เปน็เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการองค์การนัน้ จะต้องมคีวามเขา้ใจที่
มาของทฤษฏตีา่งๆ เหลา่นัน้กอ่น เพราะแตล่ะทฤษฏยีอ่มมีทีม่าและ

การปรับปรุง
และพัฒนาการบริหาร
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ที่ไปของปัญหาที่เกิดขึ้น ปัญหาในแต่ละองค์การจะมีความแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ดังนั้น การพิจารณากรอบ
แห่งการบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ มี 3 ข้อ ดังนี้

1.	 จัดตั้งสายบังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วม ในสายบังคับ
บัญชาจากบนลงมาล่าง

2.	 การประสานงาน และความสัมพนัธ์ของหนว่ยงานแผนก
ต่างๆ

3.	 ความร่วมมอื ความเชือ่มโยง กับหนว่ยงานอืน่ๆ ทีม่คีวาม
สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน

แนวคิดเชิงกลยุทธ์และบทบาทการดำ�เนินการบริหาร

จัดการองค์การ

องคก์ารจะตอ้งมกีารจดัรปูแบบการนำ�เสนอทีม่เีอกลกัษณ ์มี
จุดเด่นในตัวเอง โดยพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ จาก
สภาพแวดล้อมของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
คำ�นึงถึงประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละท้องถิ่น
ที่มีความแตกต่าง 

องค์การมีความจำ�เป็นต้องแสวงหาแนวร่วมจากทุกแผนก
และทุกฝ่าย รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ อาจจะมีการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ สู่กลุ่มองค์การและสถาบันท่ีเก่ียวข้องทั้งภาค
รัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยความต่อเนื่อง
และครบวงจร 

การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ขององค์การ จะต้องทำ�ให้สอด-
คล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของชุมชนท้องถิ่น เพื่อร่วมพัฒนาประเทศ
ชาติ โดยการกำ�หนดเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ 
วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ของสภาพปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสังคม 

ในการจัดทำ�กลุ่มแผนปฏิบัติการของแผนกต่างๆ ให้มีการ
บูรณาการ ประสานผลงาน ให้ไปในทิศทางเดียวกัน กำ�หนดวิธีการ
รับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

สง่เสริมและสนบัสนนุการจดัทำ�แผนพฒันาการอยา่งต่อเนือ่ง 
โดยจดัทำ�แผนประจำ�ป ีแผนรายป ีแผน 5 ป ีเปน็ตน้ โดยการวเิคราะห์

แก้ไขปัญหา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ มาประยุกต์
เป็นความรู้ เพื่อพัฒนางานในองค์การได้อย่างต่อเนื่อง

บทสรุปในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ

องค์การ

เริ่มต้นจากการพัฒนาตนเองโดยใช้กระบวนการ 5ส เป็น 
พื้นฐาน จากการพัฒนาตนเอง ก็เป็นการพัฒนาหน่วยงานที่รับผิด
ชอบ จากการพัฒนาหน่วยงานก็เป็นการพัฒนาองค์การ เข้าสู่การ
พฒันาทัง้ระบบ เขา้สูห่ลกัการของ TQM โดยเนน้การควบคมุคณุภาพ
ของงาน (QA&QC) หาข้อบกพร่อง ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา โดย
ใช้กระบวนการของหลักการไคเซ็น สุดท้ายจะเข้าสู่กระบวนการที่
ได้มาตรฐานสูง International Organization for Standardization: 
ISO เป็นที่ยอมรับของพนักงานต้ังแต่ระดับรากหญ้า จนถึงองค์การ
ระหว่างประเทศ
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