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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

“ภาวะผู้นำ�”   

เหลียวหน้าแลหลัง

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้นำ�แบบผู้รับใช้

✦	 เมื่อไม่นานมานี้ มีผู้นำ�เสนอศัพท์คำ�นี้ในแวดวงบริหาร 
ซึ่งแลดูน่าสนใจเหมือนกัน

✦	 ผู้นำ�แบบผู้รับใช้เป็นรูปแบบภาวะผู้นำ�ที่กำ�ลังเฟื่องใน
ปัจจุบัน

✦	 แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนามาจาก Robert K. Greenleaf 
ในปี ค.ศ.1970

✦	 ผู้นำ�แบบผู้รับใช้คอยสนับสนุนให้ลูกน้องนำ�  โดยให้ตัว 
ลกูน้องเป็นเป้าหมายในตวัเองมากกวา่เปน็วธิกีารท่ีจะบรรลเุปา้หมาย

ผู้นำ�แบบผู้รับใช้ทำ�อะไรบ้าง

✦	 อุทิศตนเองเพื่อสนับสนุนความต้องการของสมาชิก
องค์กร

✦	 จดจ่อสนองความต้องการของสมาชิกที่กำ�ลังนำ�อยู่
✦	 พฒันาพนกังานให้แสดงออกความคดิท่ีเย่ียมๆ คอยสอน

และให้กำ�ลังใจให้กล้าแสดงออก
✦	 อำ�นวยความสะดวกในด้านความเจริญก้าวหน้าแก่ทุก

คนที่ทำ�งานด้วย
✦	 รับฟังและสร้างความรู้สึกแห่งการเป็นเจ้าของ
ผูจ้ดัการแบบนีเ้ปน็ทีรู่ส้กึรบัรูก้นัวา่จะมปีระสทิธภิาพ เพราะ

ว่าความต้องการของผู้ติดตาม หรือลูกน้องต่างก็รู้สึกว่าได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่เพื่อให้ถึงศักยภาพอย่างเต็มที่และนั่นก็จะแสดงออก
ซ่ึงความสามารถได้อย่างดีที่สุด จุดแข็งของวิธีการมองภาวะผู้นำ�นี้
ก็คือ บีบให้เราพ้นจากการเอาใจตัวเอง หรือวางมาดยโสโอหังและ
ต้องคิดอย่างหนักว่าจะทำ�อย่างไรท่ีจะให้เขาเหล่าน้ีนับถือและจูงใจ
ให้รายงานต่อผู้จัดการอย่างไร

อย่างไรก็ตาม ถ้าพิจารณาอย่างจริงจังแล้ว เราก็ต้องถาม
ว่าความคิดของผู้นำ�และพนักงานแบบผู้ร่วมงานอาจจะไม่ดีไปกว่า
ความคิดของผู้นำ�แบบผู้รับใช้ หรือไม่ คำ�ตอบก็คือ เป็นการเปลี่ยน
จากหัวหน้าแบบควบคุมไปเป็นหัวหน้าแบบพี่เลี้ยงนั่นเอง การ
ปฏิบัติต่อลูกน้องแบบผู้ร่วมงานแม้แลดูจะน่านับถือกว่า แต่การ
บริการความต้องการของคนจะสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นทาส 

หรือข้ารับใช้ ซึ่งไม่ใช่ภาพลักษณ์บวกสักเท่าไรเลย นอกจากนี้ผู้นำ�
ก็ยังต้องสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นที่อยู่เหนือกว่าพนักงานอีก 
แน่นอนทีเดียวว่ามันย่อมสร้างความรู้สึกว่าผู้นำ�ควรพิจารณาถึง
ความต้องการของพนักงานมากกว่า หาใช่เป็นผู้รับใช้ของพนักงาน
หรอก เพราะฉะนั้น การเปลี่ยนคำ�อุปมาจาก ผู้นำ�แบบอัตตาธิปไตย 
ไปเปน็ผูน้ำ�แบบผูร้บัใช ้จงึเหมอืนเหว่ียงจากขัว้หนึง่ไปสูอ่กีขัว้หนึง่ที
เดยีว แตไ่มว่า่จะเปน็อยา่งไร  หลกัการของผูน้ำ�แบบผูร้บัใชก้เ็ป็นทีน่า่
ชืน่ชม เพยีงแตภ่าพลกัษณข์องคำ�วา่ ผูร้บัใช้ มนัคลา้ยกบัขา้ทาส จน
อาจเกิดปัญหา หรือแปลความผิดเพี้ยนไปได้เท่านั้น

ไร้อัตตาตัวตน

การส่งเสริมผู้น�ำแบบผู้รับใช้จะเน้นปัจจัย 2 ข้อด้วยกันก็คือ 
การบรกิารพนกังานและการไร้อตัตาตวัตน ความไร้อตัตาตวัตนนีเ้ป็น
ลักษณะที่มีคุณค่าก็จริง แต่เราก็ไม่จ�ำเป็นถึงกับเรียกโต้งๆ ว่าเป็น
ผู้น�ำแบบผู้รับใช้สนับสนุนความไร้อัตตาตัวตนก็ได้ 

ตัวอย่างอันดีส�ำหรับความไร้อัตตาตัวตนก็คือ ผู้น�ำแบบ
การเมืองที่ยอมและสามารถท�ำได้ทุกส่ิงเพื่อให้คนชื่นชอบ ลักษณะ
ของผู้น�ำแบบการเมืองจะท�ำอย่างไรก็ได้ให้เป็นที่ชื่นชอบและสนอก
สนใจเพื่อให้ได้รับเลือกมากกว่าที่จะสนใจว่าจะท�ำอะไรให้ดีที่สุด
ส�ำหรับประเทศ ปกติพวกเราจะมีทัศนคติเย้ยเยาะว่าคนเหล่านี้
สมควรจะถือว่าเป็นผู้น�ำ หรือเปล่าก็ตาม 

ผู้น�ำแบบไร้อัตตาตัวตนมีความเต็มใจที่จะเสี่ยงเพ่ือท�ำอะไร
ก็ตามให้ถูกต้อง นี่คือภาวะผู้น�ำที่แท้จริง เหมือนมาร์ติน ลูเธอร์คิง ผู้
กล้าเสี่ยงต่อการเข้าคุกและถูกฆาตกรรมเพื่อยืนหยัดต่อสิ่งที่เขาเช่ือ
ว่าถูกต้อง แน่นอนว่าผู้ช�ำนาญการมากมายที่เป็นคนไร้อัตตาตัวตน 
โดยที่ไม่ต้องเรียกว่าผู้น�ำก็ยังได้ หรือแม้อย่างแพทย์ก็ดี พยาบาลก็ดี 
เป็นตัวอย่างที่ดีได้เช่นกัน เพราะฉะนั้น จึงไม่ใช่เพียงแค่ผู้น�ำเท่านั้น 
ทีจ่ะเป็นคนไร้อตัตาตวัตน ในหลายๆ กรณสีภาพความไร้อตัตาตวัตน
ก็เป็นไปได้ทั้งนั้น โดยที่ไม่ต้องเป็นผู้รับใช้ก็ได้

คุณลักษณะในตัวผู้นำ�และผู้จัดการ 

✦	 มีคำ�ถามและบางข้อคิดที่ควรสังวรคือ
✦	 ถ้าเราเป็นผู้นำ�  เราจะมีความอดกลั้นต่องานที่สารพัด
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ยุ่งเหยิงแค่ไหน
✦	 อะไรคือความเกี่ยวโยงระหว่างภาวะผู้นำ�กับลักษณะ

นิสัยส่วนตัว
✦	 ผูน้ำ�แบบการเมอืงทีม่อีปุนสิยัฉาวโฉจ่ะปกครองดแูลงาน

ได้ฉลาดดีพอไหม
✦	 บางคนอาจจะเป็นคนไม่ค่อยดีนัก แต่ก็ทำ�งานได้ดี คิด

เสียว่าเป็นศิลปินที่มีความประพฤติแย่ๆ คนหนึ่ง
✦	 บางคนก็ทุ่มเทต่องานเสียเหลือเกิน แต่ละเลยการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
✦	 เราก็ยังคงชื่นชมงานศิลปะ หรืองานดนตรีอันย่ิงใหญ่

แม้ว่าศิลปินผู้ผลิตงานจะมีอุปนิสัยไม่ดี
✦	 ผูน้ำ�การเมอืงผูไ้รจ้รยิธรรม แตท่ำ�งานดแูลบรหิารประเทศ

ได้ดีอย่างไร้ที่ติ
✦	 มนัมคีวามเปน็ไปไดอ้ยูแ่ลว้ทีเ่ราจะแยกชวีติสว่นตวัออก

จากงาน
✦	 การทีมี่ปญัหาสว่นตวักไ็มจ่ำ�เปน็วา่จะทำ�ใหเ้ราหลีกเลีย่ง

การทำ�งานที่มีคุณภาพ

ภาวะผู้นำ�กับศีลธรรม

✦	 เราคาดหวังผู้นำ�ของเราเป็นตัวอย่างของคนที่มีศีลธรรม 
ไม่ใช่ศิลปิน

✦	 ผู้นำ�ที่เป็นตัวอย่างของคนมีศีลธรรมแย่ๆ จะเป็นผู้นำ�ได้
ยาก

✦	 ผู้นำ�ของประเทศต้องปฏิบัติตนเป็นมาตรฐานตัวอย่าง
ของพลเมืองที่ดี

ภาวะผู้นำ�กับลักษณะนิสัย   

✦	 ผูน้ำ�แบบการเมอืงมกัเปน็คนทีม่เีสนห่ ์มบีารมแีละดงึดดู
ของสังคม

✦	 เราชอบผู้นำ�ท่ีมีลักษณะนิสัยแบบน้ีก็จริงอยู่ แต่ก็ไม่
หมายความว่าจะทำ�ให้เขากลายเป็นผู้บริหารที่ดี ได้

✦	 ผูน้ำ�เชน่วา่น้ีโดยปกตแิล้วจะมุง่เนน้กิจกรรมท่ีนา่ตืน่เตน้
✦	 ในทางกลับกัน คนท่ีไม่ค่อยน่าดึงดูดอาจมีทักษะความ

ชำ�นาญงานที่เหมาะกับการเป็นผู้บริหารที่ดีมากกว่า 
✦	 เราได้ผู้นำ�ที่เราร้องขอจากการโหวตให้กับคนที่มีบารมี
✦	 และแล้วต่อจากนั้นเราก็คาดหมายให้เขาละทิ้งอุปนิสัย

ดั้งเดิมของเขาแล้วมาเป็นผู้บริหารที่ดี
✦	 เราควรเลือกผู้นำ�ตรงที่ผลของงานกับทักษะการบริหาร

จัดการมากกว่า

ภาวะผู้นำ�ในวัยที่มีภาวะคับข้องใจ

✦	 ผูน้ำ�ระดับสงูแบบการเมอืงของเราต้องเปน็ “นกับญุ” ไหม 
✦	 ภาวะขับข้องใจเป็นสาเหตุให้เราโหยหาภาวะความ

แน่นอนเพื่อตอบสนองความรู้สึกมั่นคงของเรา
✦	 ความกลัวของเราที่ว่า สังคมกำ�ลังแตกแยก ครอบครัวก็

กำ�ลังแตกสลายและสภาพการณต่์างๆ ก็กำ�ลังเปล่ียนแปลงเรว็เหลอื
เกินจนถึงเร็วเกินไป  

✦	 ดังนั้น เราจึงต้องการผู้นำ�ที่มีคุณธรรมเหมือนนักบุญที่
ทรงคุณธรรมและศีลธรรมเป็นตัวอย่าง

✦	 เราตอ้งการสมอเรอืในทอ้งทะเลทีก่ำ�ลงัเปลีย่นแปลง เพือ่
ช่วยลดภาวะความคับข้องใจ

✦	 ฉะนัน้ พฤติกรรมทีผ่ดิศีลธรรมจะไมส่ามารถปฏิบัตไิดบ้น
พื้นฐานของความเป็นมนุษย์

✦	 ผู้นำ�ต้องกำ�หนดแบบอย่างที่อย่างน้อยที่สุดลูกน้องส่วน
ใหญ่ชื่นชม

✦	 การกระทำ�หรือความประพฤติใดๆ ที่แสดงออกถึงการ
ดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือรังเกียจค่านิยมทางสังคม หรือค่านิยมของ
สถาบันครอบครัว หรือบางวัฒนธรรมด้วยแล้วจะถือว่าไม่ใช่ภาวะ
ผู้นำ�

✦	 ในบางวัฒนธรรม พฤติกรรมส่ำ�สอ่นอาจเปน็ทีย่อมรบัใน
เสียงส่วนใหญ่ถ้าผู้นำ�นั้นๆ บริหารงานได้ดี

✦	 ในประเทศคาทอลิคที่เคร่งครัด ผู้นำ�ไม่สามารถส่งเสริม 
หรือเห็นด้วยกับการทำ�แท้ง

✦	 ในประเทศทีเ่ปน็รฐัอสิลาม ผูน้ำ�ต้องแสดงออกชดัเจนถงึ
ค่านิยมพื้นฐานของอิสลามอย่างชัดเจน

✦	 ในสังคมที่มีความหลากหลาย ไม่มีผู้นำ�คนไหนที่จะเป็น
ที่โปรดปรานของทุกคน บางกลุ่มอาจจะชอบผู้นำ�ที่มีลักษณะนิสัยมี
ศีลธรรมจรรยา บางกลุ่มอาจจะไม่เน้นเลยหากว่าผู้นำ�สามารถสร้าง
ผลงานได้ตามที่ถูกคาดหวัง  

✦	 บางทอีาจจะไมม่ลีกัษณะอปุนสิยั หรอืคา่นยิมแบบครอบ
จักรวาลที่ผู้นำ�แบบทางการเมืองมีเลยก็เป็นได้

ลักษณะนิสัยสำ�คัญแบบครอบจักรวาล 

มีศีลธรรมจรรยา

ลกัษณะนสิยัสำ�คัญแบบครอบจกัรวาล มศีีลธรรมจรรยา หรอื
อื่นๆ ก็ได้ดังต่อไปนี้ คือ

1. 	 ผู้นำ�ที่ไว้วางใจได้นั้น รักษาคำ�พูดและมีความซื่อสัตย์
2. 	 ทำ�ผลงาน ส่งมอบผลงานได้ตามที่ให้คำ�สัญญา
3. 	 ปฏิบัติต่อทุกสิ่งด้วยความเคารพและเป็นธรรม
4. 	 ไม่ทำ�ร้ายผู้อื่นโดยเจตนา
5. 	 ทุ่มเทที่จะปรับปรุงงานต่างๆ ให้สมกับการเป็นตัวแทน
6. 	 ใชท้กัษะความสามารถทางบรหิารจดัการใหง้านตา่งๆ มี

ผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ
7. 	 มีทักษะสูงในการโน้มน้าวใจคน
8. 	 มคีวามสามารถถ่ายทอดวิสัยทศันข์องอนาคตไดอ้ยา่งมี

พลัง


