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ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรม ส.ส.ท.

การ
บริหารความต่อเนื่องของธุรกิจในสถานการณ์
ฉุกเฉิน (Business Continuity Management: 

BCM)

วกิฤตมิหาอุทกภยัของประเทศไทย ช่วงปลายปี 54 น�ำหายนะ
มาสู่แทบทุกพื้นที่ ผลกระทบได้ขยายวงกว้าง ถึงแม้ว่าในพื้นที่นั้นจะ
ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ แต่มนัมผีลกระทบ
ในลกัษณะ value chain ทีก่ระทบต่อเนือ่งกัน ไม่ว่าจะเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 
สถานประกอบการ ห้างร้าน สถานที่ราชการฯ 

BCM เป็น Model การบริหารจัดการอีก Model หนึ่งที่ได้รับ
การกล่าวขานขึ้นมาโดยฉับพลัน เพราะเป็นการบริหารจัดการให้
องค์กร ให้พลิกฟื้นกลับมาได้เร็วที่สุด หลังจากเผชิญกับหายนะ หรือ
จัดท�ำขึ้นเพื่อป้องกันความเสียหายจากหายนะที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ในเรือ่งเชงิกายภาพ เครือ่งจกัร อปุกรณ์ต่างๆ คน IT การเงนิและอืน่ๆ 
ที่ เกี่ยวข้อง ที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินการทางด้านธุรกิจ 

กระบวนการการจัดท�ำมีความยุ่งยาก ซับซ้อนมากหรือไม่ .... 

กระบวนการของ BCM ไม่ต้องท�ำให้ยุ่งยากซับซ้อนมาก ท�ำ
ง่ายๆ เหมาะสมกับองค์กรของเราดีท่ีสุด ท่ีปฏิบัติได้จริง เน้นปฏิบัติ
ได้จริง ซึ่งจะเป็นอย่างนั้นได้ต้องมีหลัก หลักที่ดี คือ ยึดตามหลักการ
บริหารที่ถูกต้องแท้จริง PDCA

 เริ่มด้วย...

1. การกำ�หนดนโยบาย

นโยบาย ผู้บริหารเป็นผู้ก�ำหนดท่ีจะใช้เป็นทิศทาง แนวทาง 
ในการด�ำเนนิการ ซึง่การก�ำหนดนโยบาย ไม่ใช่เพยีงแต่จดัท�ำเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรและตดิประกาศเท่านัน้ แต่ต้องอธบิายสร้างความเข้าใจ
ให้แก่พนักงาน ทั้งนี้ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน

และขั้นตอนการก�ำหนดนโนบายนี้ สิ่งที่ต้องเพิ่มเติมเข้าไป
ของผูบ้รหิารระดับสงูกคื็อ การก�ำหนดงบประมาณในการด�ำเนนิการ
ของระบบ BCM 

2. การวางแผน  		

การวางแผน ควรมีการวางแผนใน 3 ระยะ คือ แผนระยะ
ยาว 3-5 ปี แผนระยะกลาง 2-3 ปีและแผนระยะสั้น คือแผนประจ�ำ
ปี ซึ่งในแผนประจ�ำปี สามารถแตกย่อยออกไปเป็นแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan)   

 การวางแผนมีความจ�ำเป็นที่หน่วยงานต่างๆ ต้องไปจัดท�ำ
แผนปฏิบัติของตัวเอง ในการป้องกัน เผชิญกับเหตุการณ์หายนะที่
จะเกิดขึ้น ดังนั้น การวางแผนจะต้องมี

BCM Model

พัฒนาคน สร้าง
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กระตือรือร้น มีการฝึกฝน เกิดความช�ำนาญ เพื่อการพร้อมรับมือต่อ
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ว่าไปแล้ว กระบวนการ BCM ไม่แตกต่างอะไรจากระบบ 
ISO9000, 14000, 18000 สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ท�ำร่วมกันได้ 
เป็นการให้ระบบที่มีอยู ่กลืนกันไปเป็นธรรมชาติของการท�ำงาน 
ข้อส�ำคัญคือต้องลงมือท�ำจริง 

การลงมือท�ำจริงและเกิดผลจริงนั้น จ�ำเป็นต้องเพิ่มขีดความ
สามารถ (Competency) ให้แก่พนักงานทุกระดับ จะด้วยวิธีการใดๆ 
ก็ตามในการอบรม พฒันาทีถ่อืว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญในการน�ำระบบมา
ใช้

   
จากกระบวนการการจัดท�ำ BCM เห็นว่า ถ้าจะให้ BCM เกิด

ผลส�ำเร็จนั้น ควรให้พนักงานในระดับต่างๆ มีขีดความสามารถตาม
ตารางที่แสดงไว้เป็นอย่างน้อย

การจัดท�ำระบบ BCM ไม่มีอะไรซับซ้อน โดยเฉพาะโรงงาน 
หรือบริษัทที่มีระบบใด ระบบหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งระบบของตระกูล 
ISO 9000, 14000, 18000 รองรับ ก็จะง่ายมาก ยิ่งในระดับปฏิบัติ
การ ถ้าท�ำกิจกรรม 5ส อยู่แล้วย่ิงง่ายมากขึ้น หลังจากนั้นเพิ่มเติม
เต็มด้วยการอบรม พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีขีดความสามารถ 
(Competency) อย่างทั่วถึง ตามที่ระบุไว้ในตาราง 

BCM จะมีประสิทธิผล ต้องฝึกฝน ลงมือท�ำจริง อย่าง
สม�่ำเสมอ  

●	 การระบโุอกาสหายนะทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่น�ำไปสูก่ารประเมนิ 
ตรวจสอบ ขนาดของความรุนแรง    

●	 ตัง้เป้าหมาย ระยะเวลาทีจ่ะฟ้ืนคนืกลบัหลงัจากทีป่ระสบ
กับหายนะนั้น

●	 การคาดการณ์ หรือโอกาสที่จะเกิด อุปสรรค ความเสีย
หายจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานตอบโต้ในภาวะฉุกเฉิน  หรือ
เหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้น  

●	 การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
●	 การออกแบบโครงสร้างการสัง่การ (Chain of Command) 

เพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจน ภายใต้การท�ำงานที่มีเงื่อนไขและข้อจ�ำกัด 
(Constraint)

●	 การวางแผนการฝึกอบรม ทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติ 
ระดับกลางและระดับสูง

●	 การจดัท�ำระบบส�ำรองข้อมลู (Back up Information System)
●	 ฯลฯ
		

3. การลงมือปฏิบัติ

เหตกุารณ์จรงิยงัไม่เกดิขึน้จรงิ จะลงมอืปฏบิตัไิด้อย่างไร การ
ลงมือปฏิบัติใน BCM เหมือนกับการฝึกปฏิบัต ิคือ ต้องมีการจ�ำลอง
เหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์น�้ำท่วม การผจญเพลิง อพยพหนีไฟ (บาง
บรษิทัท�ำอยูแ่ล้ว ตามข้อก�ำหนดในเรือ่งความปลอดภัยในการท�ำงาน) 

การวางแผนเป็นการแค่คิดลงในกระดาษ แต่ไม่ลองลงมือ
ปฏิบัติจริง จะมองไม่เห็นจุดบกพร่อง  

การลงมือปฏิบัติท�ำให้เกิดการปรับปรุงแผนงานได้สมบูรณ์
มากขึน้ เมือ่ต้องตอบโต้ หรอืรบัมอืกบัสภาพจรงิทีเ่กดิขึน้กจ็ะท�ำให้ข้อ
ผิดพลาดนั้นเกิดน้อยที่สุด หรือไม่เกิดเลย

4. การประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการคอยตรวจตรา
กระบวนการ ข้ันตอนการท�ำงาน เพื่อให้แผนที่วางไว้ มีความเป็น
ปัจจบุนั สดใหม่อยูเ่สมอ ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการปฏบิตักิารเมือ่เกดิ
เหตุการณ์จริง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นการเปรียบเทียบผลที่
ทดลองปฏิบัติกับมาตรฐาน หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  

5. การลงทบทวนจากผู้บริหาร

ผลของการประเมนิต้องน�ำเข้าสูก่ารทบทวนจากผูบ้รหิารตาม
ช่วงระยะเวลาการทบทวนจากผู้บริหารเป็นการบ่งบอกถึงผลการ
ด�ำเนินการของ ระบบการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน (BCM) ที่จะมีผลต่อการน�ำไปสู่การออกแบบ
นโยบายใหม่ การจดัสรรทรพัยากรทีจ่�ำเป็นเกดิประโยชน์ สร้างคุณค่า
ต่อการปฏิบัติงาน

6. การปรับปรุง

ผลจากการทบทวนของผู้บริหาร ให้น�ำมาใช้ในเรื่องของการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความ TPA
news

ระดับ ขีดความสามรารถ (Competency)

สูง ● 	Business Continuity Management: BCM
● 	Crisis  Management
● 	Crisis Communication Management

กลาง ● 	Cross Functional Management Team
● 	Risk Assessment

ผู้ปฏิบัติ ● 	 กิจกรรม 5 ส
● 	 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน



40 TPA news

Human Development

No. 182 ●  February 2012

โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code หลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก/บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)
A-11CN355P
A-11NB348P
A-11LM353P
A-11NB349P
A-11NB350P
A-11LM354P
A-11NB351P
A-11NB352P
A-11LM368P
A-11NB359P
A-11CN356P
A-11NB360P
A-11NB361P

A-11NB362P
A-11CN357P
A-11NB363P
A-11NB364P
A-11LM369P
A-11NB365P
A-11NB366P
A-11CN358P
A-11NB367P

การขายด้วยกลยุทธ์การบริหารสัมพันธภาพกับลูกค้า (CRM)
เคล็ดลับ...สู่การเป็นเลขานุการบริหารมืออาชีพ
เทคนิคการออกแบบและสร้างระบบการวัดผล KPI ด้วย Excel
กฎหมายแรงงาน (ใหม่) ส�ำหรับผู้บริหาร และนักบริหารทรัพยากรบุคคล
10 ก้าวสู่ความเป็นหัวหน้างานเชิงปฏิบัติการ
การเจรจาต่อรองในงานจัดซื้อระดับสูง (ภาคปฏิบัติ)
การสื่อสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ
Balanced Scorecard & KPI และเชือ่มโยงสูก่ารวางแผนกลยทุธ์การปฏบิตังิาน
ระบบการจัดท�ำและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
จุดประกาย...ระบบงานธุรการส�ำนักงาน...ให้ก้าวไกล ทันคน ทันงาน ทันเวลา
หัวหน้าแนวใหม่ (Neo-Manager)
การจัดท�ำและบริหารโครงสร้างเงินเดือน
เทคนิคการเขียนแผนงาน การก�ำหนดตัวชี้วัด 
และเป้าหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ)
การบริหารงานบุคคลอย่างมืออาชีพ
กลยุทธ์การช่วงชิงลูกค้าคนส�ำคัญกลับคืนแบบ CRM
การสร้างแรงจูงใจและจิตส�ำนึกในการท�ำงาน ด้วยวิธี 7Q
การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม (ภาคปฏิบัติ)
เคล็ดไม่ลับในงานจัดซื้อ เพื่อเพิ่มผลก�ำไรให้องค์การ
การประสานงานอย่างมีประสิทธิผล
กลยุทธ์การสอนงานและแนะน�ำงานตามแนวทาง TWI
เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN
กลยุทธ์การสัมภาษณ์แบบครบเครื่อง

11 มีนาคม 2555
12 มีนาคม 2555

12-14 มีนาคม 2555
13-14 มีนาคม 2555
13-14 มีนาคม 2555
13-14 มีนาคม 2555

15 มีนาคม 2555
15-16 มีนาคม 2555

17 มีนาคม 2555
19 มีนาคม 2555

20-21 มีนาคม 2555
20-21 มีนาคม 2555
20-21 มีนาคม 2555

22-23, 29-30 มีนาคม 2555
24 มีนาคม 2555
27 มีนาคม 2555

27-28 มีนาคม 2555
27-28 มีนาคม 2555

28 มีนาคม 2555
29-30 มีนาคม 2555

30 มีนาคม 2555
30 มีนาคม 2555

1800 / 2100
1700 / 2000
5000 / 5700
3500 / 4000
3600 / 4100
3900 / 4300
1900 / 2200
3600 / 4100
1900 / 2200
1700 / 2000
3400 / 3900
3100 / 3700
3500 / 4000

7100 / 7600
1800 / 2100
1700 / 2000
4600 / 5100
3400 / 3900
1700 / 2000
3600 / 4100
1800 / 2100
1800 / 2100

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)
C-11CL071P
C-11CL082P
C-11CL079P
C-11CL080P
C-11CL081P

สุดยอดเคล็ดลับและลัดของ Excel รุ่นที่ 12
หันมาใช้ Excel จัดการบานข้อมุลแทน Access กันดีกว่า
เทคนิคและการประยุกต์ใช้งาน Excel ระดับ 3
การออกแบบและสร้างระบบงานด้วย Microsoft Access Part III
เทคนิคและการสร้างลูกเล่นต่างๆ ใน PowerPoint 2007

14-16 มีนาคม 2555
21-23 มีนาคม 2555
24-25 มีนาคม 2555
29-31 มีนาคม 2555

31 มีนาคม 2555

4500 / 5000
4700 / 5400
3400 / 3900
4300 / 4900
1600 / 1900

กลุ่มวิชาพลังงาน สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E-11NB076P
E-11NB077P
E-11NB078P

E-11NB010EX
E-11NB079P
E-11NB080P

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับเทคนิค
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน
สอบ ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน
การประเมินความเสี่ยง (ศึกษาระบบและดูงานนอกสถานที่)
เทคนิคและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ ในสถานประกอบการ

13-15 มีนาคม 2555
16-17 มีนาคม 2555
19-24 มีนาคม 2555

24 มีนาคม 2555
27-29 มีนาคม 2555

31 มีนาคม 2555

4300 / 4900
3100 / 3600
6000 / 6700

700
4700 / 5400
1900 / 2200

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I-11CL126P
I-11CL122P
I-11CL137P
I-11CL139P
I-11CL133P
I-11CL132P
I-11CL134P

ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part II
ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�ำหนด ISO 9001:2008 ข้อ 7.6 รุ่น 135
Temperature Measuring Instrument Calibration
การสอบเทียบไม้บรรทัด สายวัดและตลับเมตรตามมาตรฐานญี่ปุ่น
Process Instrumentation Part II : Control (Theory & Practice)
การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก รุ่นที่ 166
การบ�ำรุงรักษา และปรับแต่ง Control Valve

17-18 มีนาคม 2555
23-24 มีนาคม 2555
16-17 มีนาคม 2555
17-18 มีนาคม 2555
20-24 มีนาคม 2555
24-25 มีนาคม 2555
24-25 มีนาคม 2555

8600 / 9600
3100 / 3700
3400 / 3900
3400 / 3900
7100 / 8100
3600 / 4100
3400 / 3900
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กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)
M-11LM154P
M-11LM155P
M-11LM156P
M-11MP153P
M-11LM157P
M-11LM158P
M-11LM159P
M-11CL146P
M-11LM160P
M-11LM094P
M-11LM161P
M-11LM162P

การปรับปรุงสายการผลิตด้วยโปรแกรม ProModel Simulation ระดับกลาง
เทคนิคการค้นหา ลด และก�ำจัดความสูญเปล่าด้วยหลัก 3 MU
การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)
การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ ก�ำไร 
บริหารหน้างานด้วย 3 จริง และ 5 Why
Lean Six Sigma Synergy
การตัดสินใจโครงการด้วยเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม
การก�ำหนดตารางการผลิต และการควบคุม ส�ำหรับการผลติตามสัง่ และเพือ่สต๊อก
Logistic & Supply Chain
ระบบการผลิตแบบลีน
ระบบการผลิตแบบลีน
การลดเวลารอบการท�ำงานและปรับปรุงวิธีการท�ำงานด้วยเทคนิค MTM-2

19-20 มีนาคม 2555
20 มีนาคม 2555

20-21 มีนาคม 2555
21 มีนาคม 2555
21 มีนาคม 2555
23 มีนาคม 2555

26-27 มีนาคม 2555
28-29 มีนาคม 2555

29 มีนาคม 2555
30-31 มีนาคม 2555
30-31 มีนาคม 2555
30-31 มีนาคม 2555

4300 / 4900
1700 / 2000
2900 / 3500
1800 / 2100
1700 / 2000
1800 / 2100
3100 / 3700
3500 / 4100
1700 / 2000
3200 / 3700
3200 / 3700
3900 / 4300

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P-11MP115P
P-11CL116P

P-11MP117P
P-11MP118P
P-11LM121P
P-11MP122P

ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบ�ำรุงรักษาอย่างถูกวิธี)
การถอดและประกอบตลับลูกปืน ด้วยวิธีเหนี่ยวน�ำไฟฟ้าและวิธีนัตไฮดรอลิกส์ 
(เชิงปฏิบัติ)  
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์จัดท�ำประวัติและวัด-ประเมินระบบซ่อมบ�ำรุง
เทคนิคการควบคุมค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง
5ส : การปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานด้วยภาพถ่าย (5S : VFP)
การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ)

13-14 มีนาคม 2555
13 มีนาคม 2555

15-16 มีนาคม 2555
20 มีนาคม 2555
24 มีนาคม 2555

24-25 มีนาคม 2555

3600 / 4100
2000 / 2500

3200 / 3700
1800 / 2100
1700 / 2000
3600 / 4100

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q-11MP195P

Q-11LM201P
Q-11MP196P
Q-11MP197P
Q-11MP198P
Q-11MP199P
Q-11MP202P
Q-11LM209P
Q-11MP203P
Q-11MP204P
Q-11MP205P
Q-11MP206P
Q-11LM210P

Q-11LM211P
Q-11MP207P
Q-11MP208P
Q-11LM212P

Problem Solving by Data Analysis :กระบวนการแก้ไขปัญหา โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ข้อมูล
การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงคุณภาพด้วยเทคนิคไชนิน
How to Collect Data for QCC Problem Solving 
ห่วงกลางของโซ่องค์การ 
กลยุทธ์การเป็นที่ปรึกษากลุ่มคิวซีที่มีประสิทธิภาพ
การวิเคราะห์ระบบการวัด Measurement System Analysis (MSA4th Edition)
QC TECHNIQUES (QC 7 TOOLS)
การออกแบบการทดลอง DOE : Design of Experiments
การค้นหาปัญหาและเลือกหัวข้อเรื่องแบบ QCC
QC CIRCLE in Service & Delivery
การทวนสอบความถูกต้องของกระบวนการ
การแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจากลูกค้าส�ำหรับ ISO 9001: 2008
การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเอกสารระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2008
การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2008
การจัดระบบการบริหารงานประจ�ำวัน
เทคนิคการเป็นผู้น�ำกลุ่ม QCC
การควบคุมเอกสารและข้อมูลของระบบมาตรฐาน ISO 9001,14001,18001

13-14, 22 มีนาคม 2555

13-14 มีนาคม 2555
14 มีนาคม 2555
15 มีนาคม 2555

15-16 มีนาคม 2555
16-17 มีนาคม 2555
20-21 มีนาคม 2555
20-21 มีนาคม 2555

21 มีนาคม 2555
22-23 มีนาคม 2555
22-23 มีนาคม 2555

23 มีนาคม 2555
24 มีนาคม 2555

27-29 มีนาคม 2555
28-29 มีนาคม 2555
28-29 มีนาคม 2555
29-30 มีนาคม 2555

4300 / 4900

3100 / 3600
1800 / 2100
1800 / 2100
3400 / 3900
3400 / 3900
3100 / 3700
3200 / 3700
1800 / 2100
3100 / 3700
3900 / 4300
1800 / 2100
1900 / 2200

4700 / 5300
3400 / 3900
3400 / 3900
3400 / 3900

กลุ่มวิชาบริหารการผลิตกึ่งอัตโนมัติด้วยต้นทุนต�่ำ (U)

U-11CL010P หลักการประยุกต์ใช้ PLC ในงานอุตสาหกรรม Part II 26-29 มีนาคม 2555 6000 / 6700
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Hot Issue / New Course

E-11AY038D
M11WN025D
M-11AY024D
P-11WN014D
Q-11AY017D
Q-12AY001D

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน
การเชื่อมโลหะประเภทกลุ่มเหล็ก
การฉีดพลาสติกขั้นสูง (Advanced Plastic Injection)
ระบบการผลิตแบบญี่ปุ่นอย่างง่าย
Modern quantitative analysis approach for business solution (part II) 
การท�ำเหมืองข้อมูลเชิงบูรณาการส�ำหรับระบบบริหารธุรกิจฉัจฉริยะ : แนวคิด 
เทคนิค และการประยุกต์ใช้

16 มีนาคม 2555
22 มีนาคม 2555

30-31 มีนาคม 2555
30 มีนาคม 2555

31 มีนาคม–1 เมษายน 2555
21-22 เมษายน 2555

2200 / 2500
1800 / 2100
4500 / 4900
1800 / 2100
5500 / 6000
5500 / 6000

เรียนศึกษาทางไกลเทียบโอนหลักสูตรปริญญาตรี  และสัมมนาพิเศษ (SANNO)

M-11JT009S
A-11JT027S

การบริหารการผลิตอย่างมืออาชีพ
การบริหารงานบุคคล ส�ำหรับหัวหน้างาน

15-16 มีนาคม 2555
23 มีนาคม 2555

3500 / 4000
1900 / 2200

การฝึกอบรมบุคคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำ�โรงงาน 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ได้รับการขึ้นทะเบียนให้เป็นหน่วยงานดำ�เนินการฝึกอบรมบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำ�โรงงาน ของกรมโรงงาน 
กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและยังเป็นการเตรียมบุคลากรของ

โรงงานอุตสาหกรรมให้มีความพร้อมในการรองรับตามมาตรการของกระทรวงดังกล่าว

E-11WN021E
E-12WN007E
E-12WN009E
E-12WN011E
E-12WN013E

ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ รุ่นที่ 20
ผู้ควบคุมระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม รุ่นที่ 21
ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำ รุ่นที่ 23
ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ รุ่นที่ 24
ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม รุ่นที่ 23

19-23 มีนาคม 2555             
21-25 พฤษภาคม 2555

14-15 มิถุนายน 2555
17-18 พฤษภาคม 2555

7-8 มิถุนายน 2555

6000 / 7500
6000 / 7500
2500 / 3000
2500 / 3000
2500 / 3000

คุณสมบัติผู้เข้าอบบรม

1.	 ผู้จัดการสิ่งแวดล้อม เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือเป็นพนักงานของโรงงานซึ่งผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจะแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่
เป็นผู้จัดการสิ่งแวดล้อม

2. 	ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษ ส�ำเร็จการศึกษาขั้นต�่ำ วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต หรือวิทยาศาสตร์บัณฑิต เท่านั้น
3.	 ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษ

●	 ส�ำเร็จการศึกษาไม่ต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ด้านการควบคุม ก�ำกับดูแล การท�ำงานของระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ
ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยได้รับการรับรองการปฏิบัติงานจากผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษนั้นๆ แล้วแต่กรณี

●	 ได้รับความเห็นชอบจากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
หมายเหตุ:   
●	 รับจ�ำนวนจ�ำกัดไม่เกิน 30 คน ต่อ รุ่น (เฉพาะในหลักสูตรผู้ควบคุมและผู้จัดการ) และจ�ำนวนไม่เกิน 40 คน (ส�ำหรับหลักสูตรผู้ปฏิบัติงาน)
●	 ผูส้มคัรหลกัสตูรผูจั้ดการส่ิงแวดล้อม ผู้ควบคมุระบบบ�ำบดัมลพษิและผูป้ฏบิตังิานประจ�ำระบบบ�ำบดัมลพษิ ต้องส่งส�ำเนาบตัรประจ�ำตวัประชาชนและส�ำเนา

หลักฐานวุฒิการศึกษาพร้อมรับรองส�ำเนาถูกต้อง มาล่วงหน้าพร้อมใบแจ้งยืนยันการอบรมและสัมมนา โดยระบุชื่อหลักสูตรและวันที่อบรมให้ชัดเจน ส่งถึง
คุณจิราวรรณ ทางโทรสารหมายเลข 0 2719 9481-3  ทางสมาคมฯ ขอสงวนสิทธิ์การมอบวุฒิบัตรแก่ผู้เข้าอบรมที่ส่งเอกสารไม่ครบ

●	 ทุกหลักสูตรจะมีการสอบประเมินผลในช่วงบ่ายของวันสุดท้ายของการอบรม ผู้ที่สอบผ่านตั้งแต่ 60% ขึ้นไปจึงจะได้รับประกาศนียบัตร
●	 ในกรณทีี่ผู้สมัครเข้ารบัการฝึกอบรมมีจ�ำนวนน้อย  ทางสมาคมฯ ขอสงวนสิทธิใ์นการเปลี่ยนแปลงให้ผูส้มัครเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตรนั้นๆเข้าอบรมในครั้ง

ถัดไป โดยสมาคมฯจะแจ้งให้ทราบก่อนวันที่จัดการฝึกอบรม 5 วัน


