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ความ
สามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ถือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ส�ำคัญยิ่งของ

ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตของทุกธุรกิจ
อุตสาหกรรม

หลายปีก่อนหน้านี้ ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันสูงเม่ือเทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน ส่วน
หนึ่งอาจเป็นเพราะว่าเรามีค่าจ้างแรงงานที่ถูกกว่า

แตป่จัจบุนัความสามารถในการแขง่ขนัของไทยเริม่ถูกเพือ่น
บ้านท้าทายแล้ว (โดยไม่ต้องพูดถึงบางประเทศที่ทิ้งห่างเรา เช่น 
สิงคโปร์ เป็นต้น)

แม้ว่าเราจะมีนโยบายมุ่งเน้นท่ีการส่งออกเพื่อสร้างรายได้
และเพิ่ม GDP ของประเทศ แต่ประเทศต่างๆ ก็มีนโยบายเพิ่มการ
ส่งออกด้วยเช่นเดียวกัน

การส่งออกจึงหมายถึง การเปิดตัวสู่การแข่งขันกับนานา
ประเทศด้วย ซึ่งทำ�ให้เรายิ่งจำ�เป็นต้องเร่งปรับปรุงธุรกิจอุตสาห-
กรรมของเราให้สอดคล้องได้มาตรฐานสากลต่างๆ ด้วย เพ่ือก้าวสู่
ความเป็น “มืออาชีพระดับโลก” (World-Class Company) มากขึ้น

ธุรกิจอุตสาหกรรมชั้นนำ�ท่ีมีมาตรฐานระดับโลก (World-
Class) เช่น PEPSI, COKE, KFC, McDonald’s, 3M, TOYOTA, 
HONDA เปน็ตน้ มกัจะมผีลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่มเปน็มาตรฐานซึง่
เปน็ท่ียอมรับทัว่โลกและจดัเปน็บรษิทัชัน้แนวหนา้ทีบ่รษิทัระดับรองๆ 
ลงมายดึถอืเปน็แบบอยา่ง หรอืเปรยีบเทยีบเปน็มาตรฐานสำ�หรบัการ
ดำ�เนนิการและการปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ก้าวสู่ความเปน็ระดบัโลกตอ่ไป

การทีจ่ะชีว้ดัวา่บรษิทัใดเปน็บรษิทัดเียีย่มระดบัโลก หรอืเปน็
บริษัทผู้ผลิตที่มีผลงานดีเลิศระดับโลกนั้น (คือเป็น  World-Class 
Manufacturer) นักวิชาการได้กำ�หนด

ในทางวิชาการแล้ว “ความสามารถในการแข่งขัน (Com-
petitive Advantage) ของธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง ทักษะความ
สามารถที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของกิจการหนึ่งๆ ที่มีความ
สำ�คัญยิ่งต่อการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้”

ความสามารถในการแขง่ขนัจงึมอีงค์ประกอบหลายประการ 
ดังนี้

ประการท่ี 1 ความสามารถในการแข่งขันต้องเป็นความ
สามารถทางด้านทักษะ ความชำ�นาญของกิจการหนึ่งๆ  ที่มีความ
เป็นเอกลักษณ์พิเศษและแตกต่างจากคู่แข่งขันในการผลิตสินค้า 
หรือให้บริการ

ประการที่ 2 ความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่งขันนั้น ต้อง
มีลักษณะที่เหนือกว่าคู่แข่งขันด้วย คือ มีความได้เปรียบคู่แข่งขันใน
ด้านหนึง่ด้านใด หรอืหลายด้านรวมกนั เชน่ ราคาขายถกูกว่า คณุภาพ
ดีกว่า มีบุคลากรที่มีคุณภาพมากกว่า หรือส่งของได้เร็วกว่า เป็นต้น

ประการที่ 3 ความสามารถดังกล่าว มีความสำ�คัญต่อการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างแท้จริง

ประการสุดท้าย ความสามารถที่ได้เปรียบคู่แข่งนั้นเกิดจาก
ความสามารถในการทำ�งานร่วมกันเป็นทีมขององค์กรที่ผนึกกำ�ลัง 
(Synergy) ในการปรับปรุงวกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการให้
สามารถเพิ่มคุณค่าและความพอใจแก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

ความสามารถในการแข่งขัน จึงผูกพันกับความสามารถใน
การสร้างคุณค่าของสินค้า หรือบริการที่ลูกค้าพึงพอใจ อันได้แก่ 
“ปจัจยั QCD” เปน็หลกั ซึง่หมายถงึคณุภาพ (Quality) ตน้ทนุ (Cost) 
และเวลาส่งมอบ (Delivery)  

นั่นคือคุณภาพของสินค้า หรือบริการที่ดีกว่าคู่แข่ง ต้นทุน
การผลิต ซึ่งทำ�ให้ราคาขายเป็นที่ยอมรับได้และเวลาส่งมอบที่
รวดเร็วตรงตามเวลานัดหมาย

ปัจจุบันนี้ ความสามารถในการแข่งขันยังรวมถึงความ
สามารถในการประกอบกจิการ หรอืทำ�ธรุกจิทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม
และชุมชนในทุกรูปแบบ 

จึงต้องเป็น “ความสามารถสีเขียว” 

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี
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