
ประสบความล้มเหลว ประเด็นส�ำคัญในตอนนี้ คือ ความกล้าอย่างที่
สาม คือ กล้าที่จะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป หากสิ่งที่ท�ำอยู่เป็น
เรื่องที่ดี ทั้งนี้ การด�ำเนินต่อไปยังมีเงื่อนไขซึ่งจะพูดถึงต่อไป

ผู้เขียน เล่าถึงประสบการณ์ท�ำงาน ขณะไปให้ค�ำปรึกษา
บริษัทในเครือของโตโยต้า เพื่อท�ำการปฏิรูปการผลิตว่า “เมื่อจะเริ่ม
กิจกรรมปฏิรูปการผลิต ผมจะขอร้องบริษัทที่ผมเข้าไปให้ค�ำปรึกษา
ประการหนึ่งก็คือ “ขอร้องอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเช่นไร ขอให้ทาง
บริษัทของคุณยืนหยัดท�ำให้ครบจนจบหนึ่งปี หากมีข้อข้องใจอะไร 
ค่อยมาพูดกันหลังจากครบหนึ่งปีแล้ว”

ทัง้นี ้เพราะผู้เขยีนมคีวามเชือ่มัน่จากประสบการท�ำงานด้าน
ที่ปรึกษาที่ผ่านมาว่า หากด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาถึงหนึ่ง
ปีแล้ว ต้องเกิดผลดีอะไรขึ้นมาอย่างแน่นอน ภายหลังจากมีผลลัพธ์
ออกมาแล้ว หากบริษัทยังคงมีความอดทนที่จะด�ำเนินการต่อเนื่อง
ต่อไป จนกระทั่งภายในบริษัท กิจกรรมไคเซ็นแพร่หลายออกไปและ
กลายเป็นวฒันธรรมส�ำคญัขององค์กร บรษิทัและบคุลากรของบรษัิท
ย่อมจะเกิด “พลังแห่งการผลิต” ติดตัวขึ้นมาเอง “พลังของความต่อ

เมื่อ
จะเริม่ลงมือท�ำอะไรใหม่ๆ คณุจะต้องมีความกล้าอยู่
สามอย่าง อย่างแรก คือ กล้าที่จะเริ่ม ต่อมาคือกล้าที่

จะเลกิและสดุท้ายคอื ความกล้าทีจ่ะอดทน คนเรานัน้มทีัง้ประเภท
ที่ไม่กล้าเลิกด้วยความกลัวเสียหน้า ทั้งที่มีโอกาสล้มเหลวสูงมาก 
อีกประเภท คือ คนที่ไม่ยอมเริ่มอะไรใหม่เอาเสียเลย

สาระส�ำคัญของตอนนี้ กล่าวถึงความอดทนที่จะด�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อค่อยสั่งสมความส�ำเร็จ จากเล็กไปสู่ใหญ่ ดังโปรย
เรื่องไว้ในตอนต้นของบทความว่า เมื่อจะท�ำการอะไรใหม่ๆ นั้น เรา
จะต้องมีความกล้าสามอย่าง ความกล้าสองอย่างแรก คือ กล้าที่จะ
เริ่มและกล้าท่ีจะเลิก ความกล้าประการแรก คือ ความกล้าที่จะ
ท้าทายความเสี่ยงในการท�ำส่ิงใหม่ๆ โดยมีความส�ำเร็จเป็นรางวัล
ตอบแทน ความกล้าเช่นนี้เป็นคุณสมบัติจ�ำเป็น ส�ำหรับพนักงานซึ่ง
จะค่อยๆ เติบโต พัฒนามาเป็นผู้น�ำของหน่วยงานขององค์กร ของ
บรษิทัต่อไป ความกล้าประการทีส่อง คอื ความกล้าทีจ่ะเลกิ กล่าวคือ 
เมือ่พบว่า สิง่ทีริ่เร่ิม หรอืสิง่ทีก่�ำลงัท�ำอยู่ไม่ดไีม่สอดคล้องกับยคุสมยั 
ก็มีความกล้าที่จะล้มเลิก โดยไม่กลัวเสียหน้า หรือกลัวอับอายว่า
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เนือ่ง” “พลงัของความอดทน” น้ี เป็นส่ิงซึง่มคีวามส�ำคญัในการท�ำให้
เกิดความส�ำเร็จขึ้นได้

ผูเ้ขยีนเนน้ในตอนนี้ว่า จุดเด่นประการหนึ่งของวิถโีตโยตา้ ก็
คอื “พลงัในการด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง” หรอื “พลงัแห่งความอดทน” 
นั่นเอง ทั้งนี้ โดยยกตัวอย่างให้เห็นว่าในกลุ่มบริษัทโตโยต้านั้น ได้
ด�ำเนินการผลักดัน พัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยต้าอย่างต่อเนื่อง
มาเป็นเวลากว่าห้าสิบปี แม้จะด�ำเนินการมายาวนานเช่นนั้นก็ตาม 
ผู้บริหารก็ยังยืนยันว่า ระบบนี้ ยังอยู่ใน “ขั้นตอนของการพัฒนา” อัน
เป็นการยืนยันว่าในเครือของโตโยต้านั้น ยังมีความแนวแน่ที่จะ
ด�ำเนนิการปฏรูิประบบการผลติต่อไป โดยมกีารปรบัปรงุให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ใหม่ๆ ตลอดเวลา

อย่างไรกต็าม ผูเ้ขยีนได้กล่าวย�ำ้ว่า การท�ำอย่างต่อเนือ่ง กบั
การความดือ้รัน้นัน้ เป็นเรือ่งทีแ่ตกต่างกนัอยู ่เมือ่มกีารพดูว่า “ท�ำต่อ
ไป” “อดทนกันหน่อย” คนส่วนใหญ่มักจะเข้าใจผิดว่าหมายถึงการ
ยนืกระต่ายขาเดยีว ยนืหยดัท�ำเช่นนัน้ต่อไป โดยไม่ต้องคดิพจิารณา
อะไรอีก แต่ว่าในความเป็นจริงนั้น สิ่งใดๆ การกระท�ำการใดๆ แม้จะ
เป็นสิง่ทีด่กีต็าม เมือ่ยคุสมยัเปลีย่นไปกจ็�ำเป็นต้องมกีารปรบัเปล่ียน 
หากไม่มีการปรับเปลี่ยน สิ่งดีๆ เหล่านั้น หรือการกระท�ำดีๆ เหล่านั้น
กจ็ะไม่สอดคล้องกบัยคุสมยัและหมดประโยชน์ไปได้ กรณรีะบบการ
ผลิตแบบโตโยต้าก็เป็นเช่นเดียวกัน หากสักแต่ว่าท�ำอย่างเช่นที่เป็น
มาในอดีต ในที่สุดแล้วก็จะไม่สอดคล้องกับยุคสมัย ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า แต่เน่ืองจากมกีารท�ำไคเซน็กันอย่างต่อเนือ่ง 
ด้วยความรเิริม่อย่างเอาการเอางานของพนกังานทัว่ทัง้องค์กร ระบบ
การผลิตแบบโตโยต้านี้ จึงยังสามารถคงอยู่และเปล่ียนแปลงไปได้
สอดคล้องกับยุคสมัย

ผู้เขียน สรุปเคล็ดลับของความส�ำเร็จว่า หากพบว่าสิ่งที่ท�ำ
อยู่นั้นดีแล้ว ต้องมีความอดทนที่จะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง พร้อม
กันนั้นก็ต้องมีการปรับแต่งให้เหมาะสมกับสถานการณ์รอบข้างอยู่
เสมอเช่นเดียวกัน

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ในการที่จะท�ำให้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
ได้นั้น ความเอาการเอางานของพนักงาน ย่อมเป็นปัจจัยที่มีความ
ส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม ระบบงานของหน่วยงานที่จะมาช่วยก�ำกับ
ติดตามและสนับสนุน ให้เกิดการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง จนกลาย
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ยังเป็นเรื่องที่มีความจ�ำเป็น หนังสือได้ยก
ตัวอย่างการดูงาน หรือการประชุมรายงานกิจกรรมไคเซ็นอย่าง 
ต่อเนือ่งว่า เป็นกลไกทีม่คีวามส�ำคัญประการหนึง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
รายงานกิจกรรมไคเซน็นัน้ ระดับกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ควรให้ความ
สนใจเข้าร่วม เพือ่แสดงให้พนกังานเหน็ถงึความส�ำคญั ขณะเดยีวกนั 
ผูบ้รหิารกย็งัสามารถเข้าใจได้ว่ากจิกรรมไคเซน็ภายในบรษิทัด�ำเนนิ
ไปอย่างไรและมีประเด็นปัญหาเช่นไร ทั้งนี้ เพื่อสามารถก�ำหนด
แนวทาง ในการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นได้

ประเด็นส�ำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การที่พนักงาน รวมไป
ถึงผู้บรหิารก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานไว้ให้สูง ดังมกีารยกตวัอย่าง
ในหนงัสอืถงึโรงงานแห่งหนึง่ ซึง่น�ำระบบการผลติแบบโตโยต้าเข้าไป
ใช้ คนงานในหน้างานสามารถพัฒนาสายการผลติขึน้มาดว้ยตนเอง 
โดยสามารถท�ำให้ต้นทนุการผลติลดลงได้ เมือ่ผูบ้รหิารของบรษิทัเดนิ
มาดูที่สายการผลิต ก็ตั้งค�ำถามขึ้นว่า “ตัวเลขที่เขียนติดไว้ที่ก�ำแพง
นัน้นะอะไรกนั?” กไ็ด้รบัค�ำตอบจากพนกังานกลบัมาว่า “เป็นตวัเลข
ต้นทนุของคู่แข่ง ทีเ่ราก�ำหนดเป้าว่าจะลดลงร้อยละย่ีสิบ” การก�ำหนด
เป้าหมายการท�ำงานให้สงูขึน้เช่นนี ้กเ็ป็นกลไกอกีด้านหนึง่ทีช่่วยขบั
เคลือ่นให้เราสามารถด�ำเนนิการตามทีท่�ำมาอย่างต่อเนือ่ง ขณะเดยีว
กบัทีม่กีารปรบัเปลีย่นและปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสมดขีึน้เป็นล�ำดบั

ก่อนจบบทความตอนนี้ ผมขอยกค�ำกล่าวของคุณโอคุดะ 
ประธานบรษิทัโตโยต้า ซึง่เคยกล่าวไว้ว่า “การทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลง
นั้น เป็นสิ่งที่ไม่ดีเลย”
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