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ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 
เราคุยกันเรื่องกิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือ QCC กันมา

ต่อเนื่องหลายฉบับ ท่านท่ีติดตามอ่านเรื่องน้ีคงเข้าใจแล้วนะครับว่า 
การจะน�ำเอากิจกรรมนี้ไปใช้ให้ได้ผลในองค์กรใดๆ นั้น ต้องยึดหลัก
ให้มั่นๆ ก่อนว่า นี่คือกิจกรรม Top-Down to Create Bottom-Up

หรอื คอืการพฒันาบคุลากรให้ค้นหาปัญหาให้พบ แก้ปัญหา
ให้จบและป้องกันการเกิดปัญหาซ�้ำ โดยผู้บริหารทุกระดับนับต้ังแต่
หมายเลข 1 ขององค์กรต้องมี “ศรัทธา” ก่อน

เพราะจะต้องท�ำหน้าที่พี่เลี้ยง ผู ้ฝ ึกสอน หรือครูที่คอย
ประคบประหงมเอาใจใส่ จนพนกังานระดบัปฏบิตักิารหน้างานทีเ่ป็น
ผู้สัมผัสปัญหาทุกวันและเป็นผู้สร้างคุณภาพที่แท้จริงนั้นท�ำเองได้

จนติดเป็นนิสัยครับ
ต่อไปผมกอ็ยากจะหยิบเอาเรือ่งท่ีเก่ียวเนือ่งกับกิจกรรมกลุม่

คุณภาพมาคุยกันให้ครบถ้วนกระบวนความ โดยขอเริ่มจากผลลัพธ์
บั้นปลายของการท�ำกิจกรรมก่อน 

โดยปกตกิารท�ำกจิกรรมนีก็้จะหมนุวนไปตามวงจรการจดัการ
ที่เรียกกันสั้น ๆ ว่าวงจร PDCA... ซึ่งไม่ใช่ Please Don’t Change 
Anything นะครบั แต่หมายถึง Plan-Do-Check-Act หรอื บางต�ำราตวั
สุดท้ายนี้จะใช้ค�ำว่า Action ก็ได้

ไม่ว่าจะ Act หรือ Action นั้น สิ่งที่เป็นผลลัพธ์ คือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

เอกสารนีจ้ะไม่มคีวามหมายอะไรเลยหากไม่มกีารปฏบิตังิาน
ตามที่ระบุไว้และก็แปลกนะครับ ท่ีตามหน้างานต่างๆ ก็มักจะเป็น
อย่างนั้น

ข้อแนะน�ำส�ำหรับเอกสารการปฏิบตังิานก็คอื ให้หาทางแปลง
ลายลกัษณ์อกัษรออกมาเป็นภาพประกอบให้มากทีส่ดุ ก�ำหนดกันให้
ดูง่ายๆ ว่าควรมีภาพประกอบ 60% ขึ้นไป
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ว่ากนัว่า “ภาพหนึง่ภาพเท่ากบัตัวหนงัสอื 1,000 ค�ำ” นะครบั
หากท�ำเป็นภาพอย่างเดียวแล้วเข้าใจ ก็ถือว่าเป็นสุดยอด

มาตรฐานการปฏิบัติงานครับ
ลักษณะที่ส�ำคัญของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี คือ
1.	 ผู้ที่ไม่เคยปฏิบัติงานนี้มาก่อนดูแล้วสามารถท�ำตาม

มาตรฐานได้โดยไม่ผิดพลาด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที
2. 	 เป็นมาตรฐานที่มีการแก้ไขปรับปรุงอยู่เสมอ
3. 	 บ่งชี้คุณลักษณะของคุณภาพงานอย่างชัดเจน
โดยเฉพาะข้อ 2 นี้มีการพูดกันว่า “วันท่ีท�ำมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเสร็จ คือวันที่เริ่มต้นปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
นั้น”

ซึ่งแปลว่าจะมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานตลอด
เวลาครับ

ขอฝากค�ำถามกับท่านสมาชิกและผู้อ่านสักสองข้อนะครับ
1. 	 ผู้ที่ใช้งานมาตรฐานการปฏิบัติงานคือใคร?
2.	 การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งพนักงานที่ท�ำงานต้อง

ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดันัน้ ท�ำให้ความคดิสร้างสรรค์ ของพนกังาน
เสียไปหรือไม่?

ท่านใดทราบค�ำตอบแล้วกร็บีตอบมานะครบั เรามรีางวลัมอบ
ให้ส�ำหรับท่านที่ตอบถูกทุกท่านครับ

แล้วมาดูเฉลยกันฉบับหน้านะครับ


