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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู ้อ ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ  
ในฉบับที่แล้วเราคุยกันเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แล้วผมก็ทิ้งท้ายบทความโดยฝากค�ำถามไว้สองข้อ คือ
1. 	 ผู้ที่ใช้งานมาตรฐานการปฏิบัติงานคือใคร?
2. 	 การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งพนักงานที่ท�ำงานต้อง

ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดันัน้ ท�ำให้ความคดิสร้างสรรค์ ของพนกังาน
เสียไปหรือไม่ ?

อันที่จริงสิ่งที่เรียกกันว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ Stan-
dard Operation Procedure (SOP) นั้น เป็นเอกสารพร้อมภาพ
ประกอบท่ีใครอ่านกร็ู ้ดก็ูเข้าใจและสามารถท�ำตามได้ภายใน 30 นาที 
หากเป็นมาตรฐานฯ ที่ดี

ในค�ำถามที่ 1 ที่ถามว่าใครเป็นคนที่ใช้งานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนั้น คิดกันง่ายๆ ตามสามัญส�ำนึก หรือ Common sense 
ก็ต้องตอบว่า พนักงานที่ท�ำงานอยู่ ณ หน้างานนั้นๆ เป็นผู้ใช้งาน
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ติดไว้ตรงจุดนั้น

ถ้าผมถามท่านต่อไปว่า ใช้อย่างไร?
เอาละครบั คราวนี ้Common sense ทีไ่ม่ Common ของท่าน

ก็ชักเริ่มตะหงิดๆ แล้วใช่ไหมครับ? 
เพราะลองคิดง่ายๆ ว่า หากมือ เท้า ของพนักงานท�ำงานไป 

ตาก็ดูมาตรฐานการปฏิบัติงานไป คงท�ำงานได้ แต่ไม่มีประสิทธิภาพ
เหมือนท่านขับรถไป อ่านคู่มือการใช้รถไปนั่นแหละครับ พี่

น้องครับ
เม่ือจะท�ำงานในหน้าที่ใดๆ ก็ตาม พนักงานจะต้องเข้าใจ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน แล้วฝึกฝนการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน จนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย “ร่างกาย”

นั่นคือ การท�ำงานแบบ “มืออาชีพ” เหมือนนักกีฬา หรือนัก
ดนตรีมืออาชีพ ที่ร่างกายเคลื่อนไหวไปโดยอัตโนมัติ

ถ้าอย่างน้ันก็แปลว่า พนักงานไม่ได้เป็นผู้ใช้มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนี้หรอกครับ 

ผูท้ีใ่ช้มาตรฐานการปฏบิตังิานทีแ่ท้จรงิ คอื หวัหน้างานผูค้อย
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ณ จุดนั้นๆ ท�ำไม?

เพราะหัวหน้างานจะต้องคอยตรวจตดิตามดพูนกังานจ�ำนวน
มาก ในสายการผลิตหนึ่งๆ จะมีงานหลากหลายที่พนักงานแต่ละคน
ท�ำไม่เหมือนกัน
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เมื่อหัวหน้างานเดินผ่านและพบว่าพนักงานปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนของมาตรฐานการปฏิบัติงานแล้ว ก็มั่นใจได้ว่าผลงานที่ออก
มาน่าจะได้คุณภาพตามที่ก�ำหนดไว้

แต่หาก “รู้สึก” ว่าผิดปรกติ ก็สามารถจะสังเกตการท�ำงาน
ของพนักงาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ติดไว้

หากไม่ตรงกัน ก็ต้องตรวจสอบดูคุณภาพของงานและ
ประสิทธิภาพการท�ำงานว่าเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานหรือ
ไม่? ถ้ามผีลเสีย ก็ต้องตักเตือนและอบรมดูแลให้ปฏบิติัตามมาตรฐาน

แต่หากผลงานดีกว่าที่ก�ำหนด ก็แปลว่าพนักงานพบวิธีการ
ท�ำงานใหม่ๆ... ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานให้เป็นไปตามที่
ปฏิบัติจริง

ค�ำถามที่ 2 ที่ว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัดนั้น 
ท�ำให้ ความคิดสร้างสรรค์ ของพนักงานเสียไปหรือไม่?

ตอบว่า ไม่เสียครับ
กลับมาที่ตัวอย่างการขับรถแบบเกียร์ธรรมดา หากท่านหัด

ขบัรถจนคล่องแคล่วและเรยีนรูด้้วย “ร่างกาย” แล้ว ระหว่างทีท่่านขบั
รถไปไหนๆ สมองของท่านจะว่างพอที่จะคิดเรื่องอะไรต่างๆ ได้
มากมาย

เท้าซ้ายของท่านจะเหยยีบคลชัท์ เท้าขวาเหยยีบเบรคและคนั
เร่ง โดยอัตโนมัติ มือก็เข้าเกียร์ เปลี่ยนเกียร์ไปเรื่อย ๆ 

อยู่มาวันหนึ่ง เกิดมีใครไปย้ายคลัชท์ไปไว้ข้างขวา คันเร่งไป
ไว้ข้างซ้ายจะเกิดอะไรขึ้น???

ท่านก็จะต้องขับไป คิดไป บังคับตัวเองไป เพราะการท�ำงาน
ที่ “ไม่เป็นมาตรฐาน”

สมองของท่านจะไม่ว่าง ไม่สามารถจะคิดสร้างสรรค์อะไรได้
อีกนานจนกว่าจะชินกับต�ำแหน่งของคลัชท์และคันเร่งใหม่นี้

สรุปว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นมีไว้ให้หัวหน้างานใช้
ก�ำกบัดูแลพนกังานและการปฏบิติัตามมาตรฐานการปฏบิตังิานอย่าง
เคร่งครัดจะท�ำให้สมองของพนักงาน “ว่าง” พอที่จะสามารถมีความ
คิดสร้างสรรค์ต่างๆ เกิดขึ้นได้

ทิ้งท้ายว่า แม้สมองจะว่าง แต่ความคิดสร้างสรรค์จะเกิด
หรือไม่ ขึ้นกับบรรยากาศในสถานที่ท�ำงานนะครับ


