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เป็น
ทีท่ราบโดยทัว่กนัว่า องค์กรใหญ่ๆ ในเมอืงไทยและในโลก
ได้ตระหนักถงึความส�ำคญัของการสร้างนวตักรรมให้เกดิ

ในองค์กร โดยเฉพาะในช่วงสิบ ย่ีสิบปี ข้างหน้าน้ี หากองค์กรใดไม่
เริ่มสร้างหน่วยงาน หรือบรรยากาศแห่งนวัตกรรมให้เกิดขึ้น อาจจะ
ต้องนับถอยหลังกันเลยนะครับ  

ผมได้มีโอกาสฟังคุณศักดิ์ชัย บัวมูล รองกรรมการผู้จัดการ
ด้านวศิวกรรม บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั(มหาชน) บรรยาย
ถงึการสร้างส�ำนักนวตักรรมธรุกจิ (BIO: Business Innovation Office) 
โดยได้เริ่มโครงการเมื่อต้นปี 2554 และให้ผู้บริหารจาก 15 สายธุรกิจ
ใน 3 ส่วน ได้แก่ Feed Farm Food เข้ามาร่วมกนัท�ำงาน และก�ำหนด
ให้ส�ำนักนวัตกรรมธุรกิจ (BIO: Business Innovation Office) เป็นผู้
ขับเคลื่อนนวัตกรรมให้กับ CPF ตลอดจนสร้าง 15 หน่วยงานธุรกิจ
นวัตกรรม (BIU: Business Innovation Unit) ให้แต่ละสายธุรกิจด้วย

น่าสนใจใช่ไหมครับ CPF ขณะนี้ ก็แข็งแรงและเติบโตจน
เพื่อนๆ ในวงการและนอกวงการตามไม่ทันอยู่แล้ว แต่ทาง CPF ก็ยัง
ไม่หยุดที่จะวางแผนล่วงหน้า ท้ังน้ี เพราะผู้บริหารของ CPF มี
คุณลักษณะ “FUTURE FORESIGTH” ที่จะต้องสร้างก้าวเดินล่วง
หน้าคนอืน่อยูเ่สมอ โดยจดุเปลีย่นทีท่�ำให้ CPF ตระหนกัถึงการบรหิาร
นวัตกรรมก็เพื่อรับมือและสร้างโอกาสจากภัยพิบัติ ทั้งนี้ ในระยะ
ปัจจุบัน ภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น�้ำท่วม ได้เข้า
มาใกล้ประเทศไทยมากขึ้น ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมเปล่ียน 
ภูมิประเทศเปลี่ยน ภูมิอากาศเปลี่ยน เป็นผลให้พื้นที่เพาะปลูกลดลง   

โดยสิ่งท่ี CPF ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างส�ำนักนวัตกรรม
ธรุกจิ (BIO: Business Innovation Office) ประกอบไปด้วยสองปัจจยั
ใหญ่ๆ คือ 

1.	 “บรรยากาศ” ขององค์กรที่จะช่วยสร้าง ช่วยดึงความคิด
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นจากความรู้ที่สะสมอยู่ในองค์กร

2. 	 “คน” CPF เชือ่ว่า หัวใจส�ำคญัของ “นวตักรรม” กค็อื “คน”   
โดยปัจจัยที่ CPF สร้างเพื่อเข้าปรับตัวเข้า สู่องค์กรแห่ง

นวัตกรรม คือ
1. 	 การสร้างการมส่ีวนร่วม เช่น ต้องดงึจากคนทกุระดับ ต้อง

ท�ำให้พนักงานอยากร่วมมือกัน 
2. 	 การเลือกหัวข้อเรื่องที่จะท�ำ โดยเทคนิค คือ 
●	 จัดให้มีประชุมกลุ่มย่อยประมาณ 5-8 คน ทุกสัปดาห์ๆ 

ละ 1 ชั่วโมงอย่างสบายๆ ไม่เครียดและไม่รบกวนงานประจ�ำ 

●	 ผูบ้รหิารหน่วยงานจะต้องให้ทศิทางชดัเจนว่าทกุคนต้อง
หยิบยกปัญหาขึ้นมาช่วยกันหาทางแก้ไข 

●	 ให้พนกังานคยุกนัเรือ่งปัญหาแล้วรวบรวมส่งผูจั้ดการ ซ่ึง
ภายใน 3 เดือน ปัญหานั้นๆ ต้องได้รับการแก้ไข 

●	 และเมื่อปัญหาเดิมได้รับการแก้ไข พนักงานสามารถ
ท�ำงานได้ดีขึ้น สบายใจขึ้นจะท�ำให้เกิดความคิดอยากจะแก้ปัญหา
ใหม่ๆ

1.	 ให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับ ในเรื่องเทคนิคการแก้
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

2. 	 สร้างแนวคิดในการจัดการนวัตกรรม ด้วยหลักการ 
ต่อยอด ขยาย ยึดเป้าหมาย 

3. 	 สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ โดยเริ่มจากองค์กร สร้าง 
“บรรยากาศ” ช่วยดึงความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งทาง CPF เชื่อว่า 
“บรรยากาศ” ที่เอื้ออ�ำนวย จึงจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมขึน้มาได้   นอกจากนีแ้ล้ว ในด้านการสร้างแรงจงูใจส�ำหรบั
พนักงาน ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ออกแบบตาราง เพื่อเตรียม
บันทกึคะแนนสะสม (i-score) ส�ำหรับพนกังานทกุคนทีม่ีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และจะมรีางวัลพเิศษแก่ผู้ทีไ่ด้คะแนนสูงสุดของแต่ละ
สายธุรกิจด้วย หรือในอนาคตจะได้รับการจารึกชื่อไว้อยู่ในหอบุคคล
ที่ได้รับการยกย่อง (hall of fame) 

   	  
 
   

ธุรกิจนวัตกรรม
ประจักษ์ เฉิดโฉม

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี  ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ 
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