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ข้ันแรก ลองทำ�ดูก่อน

ไคเซ็น
มีบางเร่ืองท่ีต้อง
ลองทำ�ดูถึงจะรู้ 
ถ้าไม่ทำ�ก็ไม่รู้

อันดับแรกของ

คือ การปฏิบัติ 

ไคเซ็น

ถ้าท�ำแล้วใช้ไม่ได้ ก็ต้องไคเซ็นเพิ่ม

ปัญหาใกล้ตัว นั้นแค่ท�ำไคเซ็นเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็แก้ปัญหาได้

เพียงพอแล้ว เนื่องจากมันเป็นปัญหาเล็กน้อย ดังนั้น มาตรการแก้ไข

ปัญหาอย่างง่าย ๆ  กส็ามารถแก้ปัญหาได้อย่างเพยีงพอโดยทีไ่ม่ต้อง

เสยีแรงและเวลามากมาย สิง่ทีส่�ำคญัเหนอือืน่ใด กค็อื การปฏบิตัแิล้ว

สามารถแก้ไขปัญหาได้ แม้เพียงเล็กน้อยก็ตาม

แต่บางคร้ัง สิง่ทีค่ดิว่าดแีล้วพอท�ำไปกลบัได้ผลตรงข้าม บาง

ครัง้ต้องลองท�ำดกู่อนแล้วถงึจะรู ้ถ้าไม่ลองท�ำกจ็ะไม่มทีางรู้ แม้ว่าจะ

สามารถแก้ปัญหาเหล่าน้ันไปได้แล้วก็ตาม บางคร้ังก็อาจจะมีปัญหา

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นตามมาอีกก็ได้ ในเวลาเช่นนั้นจะท�ำอย่างไรดีล่ะ

ถ้าท�ำแล้วใช้ไม่ได้ ก็ให้ท�ำไคเซ็นต่อไปอีก ไคเซ็นเล็ก ๆ เลย

น�ำมาท�ำซ�้ำแล้วซ�้ำอีกได้ เริ่มจาก มุมที่แตกต่าง สู่การท�ำ ไคเซ็นที่

แตกต่าง ไปปฏบิตั ิถงึกระนัน้แล้วยงัใช้ไม่ได้อยู ่กใ็ห้ท�ำไคเซน็ซ�ำ้ไปอกี

ดังตัวอย่างง่าย ๆ ต่อไปนี้

ก่อนไคเซ็น

ในการปฏบิตังิานภายในโกดงัเกบ็ของ ต้องมกีารเขยีนบนัทกึ

ลงในเอกสารหรือบิลด้วย ทว่าภายในโกดังกลับไม่มี ของที่จะใช้เป็น

โต๊ะ จึงล�ำบากทุกครั้งในการเขียนบันทึก

ขั้นแรก ลองท�ำดูก่อน

ไคเซ็น ① ในตอนนั้นมีการเสนอว่าให้ติดตั้ง โต๊ะเล็ก ๆ ไว้

ในโกดังกันดีไหม? และก็มีความเห็นแย้งมาว่า “ไม่ได้หรอก ถ้าวาง

ของอย่างน้ันไว้มันจะไปขวางทางของรถโฟล์คลิฟต์นะ” “ในขั้นแรก

ลองเอาไปวางดูก่อนก็แล้วกัน ถ้าดูแล้วว่ามนัจะกีดขวางค่อยเอาออก

ไปก็ได้” และทุกคนก็ไปที่โกดังเพื่อจะลองหาต�ำแหน่งที่เหมาะสมใน

การวางโต๊ะ พอไปถึงแล้วก็พบว่าที่มุมหนึ่งของเสาในโกดังมีที่ว่าง

เล็ก ๆ อยู่ และเนื่องจากว่าตรงนั้นเป็นเสา มันจึงไม่ใช่ทางว่ิงของ 

รถโฟล์คลิฟต์อยู่แล้ว ด้วยเหตุนี้จึงกลับไปน�ำโต๊ะเล็ก ๆ ที่วางอยู่ที่มุม

ของส�ำนกังานจนฝุน่จบัมาวางไว้ทนัท ีแต่เนือ่งจากโต๊ะถูกเงาของเสาบัง

จงึท�ำให้บริเวณใกล้มอืค่อนข้างมดื ดังนัน้แม้ว่าจะวางบลิหรือเอกสารไว้

ก็ยังมองไม่ค่อยเห็น นี่คือการเพิ่งมารู้สึกตัวเมื่อได้ลองท�ำดูแล้ว

ไคเซ็น ② หลังจากนั้นได้ท�ำการติดต้ังหลอดไฟเล็กแบบ

เฉพาะจุดไว้ที่เสา แค่นี้บริเวณที่เขียนก็สว่างแล้ว ในที่สุดการเขียน

บันทึกบิลเอกสารต่าง ๆ ในโกดังที่เคยล�ำบากมาตลอด ก็ถูกแก้ไขให้

สบายขึ้นด้วยการใช้โต๊ะดังกล่าว ขั้นแรกที่สุดคือ ต้องลองท�ำดูก่อน 

ถ้าปัญหายังคงเหลืออยู่ก็ท�ำไคเซ็นต่อไปอีกเท่านั้นเอง

ขั้นแรกลองท�ำดูก่อน แต่ว่าบางทีไคเซ็นน้ัน ๆ 

ก็ไม่ราบรื่นในเวลาเช่นน้ัน ก็แค่ท�ำไคเซ็นเพิ่มเติมเข้าไปเท่าน้ันเอง

ถ้าเอาของอย่างน้ัน
มาวางไว้ล่ะก็ รถโฟลค์ลิฟตก็์

ผ่านไปไม่ได้น่ะสิ
อยากให้มีโต๊ะในโกดัง
ไว้สำ�หรับเขียนบันทึก

พวกบิลหรือเอกสารจังเลย

ถ้าเป็นตรงน้ี
อาจจะไม่กีดขวาง

ทางของ
รถโฟลค์ลิฟต์

ก็ได้นะ

ตรงหลังเสาน้ีเป็นยังไง

ส่ิงท่ีทำ�คือ ข้ันแรกไปท่ีโกดังแล้วลองหาท่ีวางโต๊ะกัน
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สมัครสมาชิกวารสาร Creative & Idea KAIZEN วันนี้...

สอบถามรายละเอียดการสมัครสมาชิกได้ที่ :

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์สมาชิกวารสาร 

โทรศัพท์ 0 2258-0320-5 ต่อ 1740

โปสเตอร์ไคเซ็น 1 ชุด (4 แผ่น)ฟรี

หรือสมัครสมาชิก 5 ท่าน

ฟ
รี

1 
ท่าน

ที่มา: วารสาร Creative & Idea Kaizen ฉบับที่ 34 เดือนกรกฎาคม 2552

แย่จัง
โดนเงาของเสา

บังหมดจนมองไม่เห็นเลย

เพ่ิงรู้สึกตัว เม่ือได้ลองทำ�ดูแล้ว

น่ีแหละ
ท่ีทำ�ให้มองเห็น

ได้ดีข้ึน

ทำ�การติดต้ังหลอดไฟเฉพาะจุด

ไคเซ็น

ไคเซ็น
ไคเซ็น

ไคเซ็น
ไคเซ็น
ไคเซ็น
ไคเซ็น

ปัญหา

แทนท่ีจะปล่อยท้ิงปัญหาไว้เฉยๆ 
ก่อนอ่ืนมาทำ�ไคเซ็น

ถ้าทำ�แล้วยังไม่ดี ก็ทำ�ไคเซ็นต่อไป
   ถ้าทำ�แล้วดี ก็ทำ�ไคเซ็นเพ่ิมเติม

ไปอีก

ทำ�ไคเซ็นมากกว่าน้ีอีก
     ทำ�ไคเซ็นเพ่ิมเติมเข้าไปอีก

ไคเซ็นไม่ได้จบบทบาทเพียงแค่การท�ำครั้งเดียว

เท่านั้น

ในการแก้ ปัญหาใหญ่ๆ นั้นต้อง เสียเงิน เสียเวลา ทั้งคน

และเทคโนโลยมีคีวามจ�ำเป็นอย่างสงู ดงันัน้จงึห้ามพลาด ถ้าพลาด

แล้วล่ะก็ท้ังเงิน เวลา และแรง ก็จะเหมือนฟองที่ละลายหายไปกับ

สายน�้ำ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพิจารณากันอย่าง

ละเอยีดรอบคอบก่อนจะเริม่ด�ำเนนิการ และเมือ่ได้ข้อสรปุแล้วว่าไม่มี

ปัญหาจึงค่อยเริ่มด�ำเนินการ

แต่ว่า ปัญหาใกล้ตัว ปัญหาเล็กน้อย ที่เกิดขึ้นจากการ 

ท�ำงานในแต่ละวนัน้ันไม่จ�ำเป็นต้องใช้เงนิ เวลา และแรง ในการแก้ไข

เท่าไรนัก

แทนที่จะมัวนั่งพิจารณาโน่นพิจารณานี่ แทนที่จะปล่อย

ปัญหาทิ้งไว้เฉยๆ 

ขั้นแรกให้น�ำมาตรการไคเซ็นที่คิดว่าดีแล้วไปลองด�ำเนิน-

การดูเลย

และจากผลลัพธ์ที่ได้

ถ้าคิดว่ายังไม่ดีพอ ก็แก้ไขใหม่เท่านั้นเอง ไคเซ็นจะเกิด

ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีการแก้ไข ท�ำซ�้ำไปซ�้ำมา

ท�ำแล้วยงัไม่ดีกท็�ำไคเซน็เพิม่ อาจจะมบีางครัง้ทีล่องท�ำแล้ว

ปรากฏว่าไปได้สวย แต่ไม่ใช่พอใจกับแค่นี้ เราต้องท�ำแล้วดีก็ท�ำ 

ไคเซ็นเพิ่มเติมไปเลย ถ้าท�ำอย่างนี้แล้วล่ะก็ เราสามารถหวัง

ประสิทธิผลที่สูงกว่าเดิมได้เลย


