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ฉบับ
ที่แล้วผมกล่าวถึง การบรรยายของคุณศักดิ์ชัย บัวมูล 
รองกรรมการผู ้จัดการด้านวิศวกรรม บริษัทเจริญ

โภคภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั ทีไ่ด้เน้นถงึการสร้าง “บรรยากาศ” ขององค์กร
จะช่วยสร้าง ช่วยดงึความคดิสร้างสรรค์ ให้เกิดขึน้จาก ความรูท้ีส่ะสม
อยู่ในองค์กรและน�ำไปสู่การเกิดองค์กรแห่งนวัตกรรม ฉบับนี้ก็จะน�ำ
งานศึกษาที่เกี่ยวข้องมาขยายต่อ 

จากรูปที่ผมเอามาแสดงน้ันเป็นงานศึกษาว่า จะท�ำอย่างไร
จึงจะเกิดบรรยากาศแห่งนวัตกรรมในองค์กร อะไรคือปัจจัยที่ส�ำคัญ 
โดยมีค�ำถามที่ส�ำคัญ คือ บรรยากาศขององค์กร สัมพันธ์กับการเกิด
นวัตกรรมได้อย่างไรและจะท�ำอย่างไร ในกรณีของ CPF ในฉบับที่
แล้วเป็นตวัอย่างกรณีศกึษาของไทยทีเ่สนอแนวทางไว้ 5 ประการ โดย
เน้นที่การสร้างคนและการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร ส่วนในกรณี
ศึกษาที่ผมยกมานี้ได้แยกประเด็น หรือหัวข้อในการศึกษาไว้ห้า
ประการ คือ

1. การก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร
2. การจัดตั้งโครงสร้างขององค์กร

3. กระบวนการ หรือเทคนิคในการจัดการขององค์กร รวมถึง
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและการสร้างระบบรางวัลและ
ผลตอบแทน

4. การสร้างพฤตกิรรมทีน่�ำไปสูอ่งค์กรแห่งนวตักรรม เช่น การ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

5. การสื่อสารในองค์กร

ในประเด็นแรกนั้น การก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กรนั้น ผมเชื่อเหลือเกินว่าหลายองค์กรเขียนวิสัยทัศน์ไว้หรูหรา
แปะอยู่ หรือใส่กรอบแขวนไว้หน้าบริษัท แต่ต้องกลับมาถามว่า ใคร
เขียน ใครเข้าใจ ใครปฏิบัติและท�ำได้จริงอย่างที่เขียนหรือเปล่า ใน
งานศึกษาที่ผมน�ำมานั้น ได้กล่าวถึงประเด็นนี้อย่างมีนัยยะส�ำคัญ 
กล่าวคือ เมื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่าจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมแล้ว 
การจะท�ำให้ส�ำเรจ็นัน้ องค์กรจะต้องสามารถวดั หรอืประเมนิออกมา
เป็นสิง่ทีว่ดัได้ โดยเฉพาะในการวดัความเข้าใจในระดบับคุลากรของ
องค์กรต่อสิง่ทีเ่ขยีนไว้ว่า บคุลากร หรอืทมีบรหิาร เป้าหมายของแต่ละ
บุคคลและแต่ละทีมในองค์กรนั้นสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และพันธะกิจ
ที่เขียนไว้หรือเปล่า (Determines personnel’s understanding of 
the vision, mission and value of the organization and how these 
can be transformed into measurable individual and team goals 
and objectives.)
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