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พรเทพ ทวีกาญจน์

ผู้บริหารสำานักทรัพยากรบุคคล 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน)

เนื่อง
จากสภาวะเศรษฐกิจและปัญหาสังคมท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ท�าให้ค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายต่างๆ ใน

ชีวิตประจ�าวันเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก ล้วนส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ
การสินค้าและบริการ ท�าให้ต้องขึ้นราคาสินค้าและบริการในอัตราที่
สูงกว่าเดิมและนั่นเองที่ส่งผลกระทบ โดยตรงต่อประชาชนทั่วไป
ท�าให้ไม่อาจวางแผนรายได้ให้เพียงพอ หรือเท่ากับแผนค่าใช้จ่าย 
กล่าวคอื มีภาระค่าใช้จ่ายทีส่งูกว่าจ�านวนเงนิทีเ่ป็นรายได้ปกตินัน่เอง 
การขาดสภาพคล่องทางการเงนิ หรอืความจ�าเป็นต้องใช้เงนิมากกว่า
รายได้ปกต ิท�าให้บางคนต้องหนัไปใช้บรกิารสนิเชือ่ต่างๆ ของสถาบนั

การเงนิบรษิทัผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่เงนิสด หรอืบางครัง้อาจเป็นการ
กูย้มืเงนินอกระบบและในปัจจบุนันีเ้ป็นทีน่ยิมกนัมาก คอื การบรกิาร
บัตรเครดิต ซึ่งเป็นการกู้ยืมเงินอย่างหนึ่ง โดยถือเป็นหนี้ในระบบ
ที่ชอบด้วยกฎหมาย มีผู้ให้กู้ออกใช้เงินหรือจ่ายเงินจ�านวนหนึ่ง
แทนผู้กู้ หรือให้แก่ผู้กู้โดยตรง ซึ่งผู้ให้กู้จะได้รับประโยชน์จากสิ่งที่
เรียกว่าดอกเบี้ย หรือค่าธรรมเนียม

บัตรเครดิต มีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออ�านวยความสะดวกให้
กับลูกค้า เพื่อที่จะไม่จ�าเป็นต้องพกเงินสดจ�านวนมาก ลูกค้า
สามารถน�าบตัรไปใช้ซือ้สนิค้า หรอืบรกิารได้ตามวงเงนิทีไ่ด้รบัอนมุตัิ 

บัตรเครดิต

ต้องฟ้องภายใน

หนี้ 2ปี
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เม่ือมีการใช้บัตรเครดิตแล้ว ธนาคาร หรือบริษัทเจ้าของบัตรจะ
ทดรองจ่ายเงินค่าสินค้า หรือค่าบริการแทนลูกค้าไปก่อน จากนั้น
กจ็ะมกีารเรยีกเกบ็คนื โดยออกใบแจ้งหน้ีให้กับลูกค้าเพือ่ให้ช�าระเงนิ
ดังกล่าวคืน โดยหากภายหลังจากที่ได้รับใบแจ้งหนี้และลูกค้ามีการ
ช�าระเงินคืนครบเต็มตามจ�านวนที่ใช้ไปและช�าระตรงตามก�าหนด
เวลาที่ระบุแล้ว ธนาคารก็จะไม่เรียกเก็บดอกเบี้ย หรือค่าธรรมเนียม
ในการใช้บัตร แต่หากเป็นการช�าระคืนบางส่วนหรือไม่ช�าระคืน หรือ
ช�าระคืนไม่ตรงตามก�าหนดเวลา ธนาคารก็จะคิดดอกเบี้ยงวดถัดไป  
อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันบัตรเครดิตสามารถน�าไปกดเงินสดตามตู้
เอทเีอ็ม ภายในวงเงินทีไ่ด้รบัอนมุตั ิซึง่กรณนีีธ้นาคารจะคดิดอกเบีย้
และค่าธรรมเนียมตั้งแต่วันที่มีการกดเงินทันที

ปัญหาเกิดข้ึนกับผู้ใช้บัตรเครดิต เมื่อกรณีไม่สามารถที่จะ
ช�าระหนี้คืนให้เจ้าหนี้ได้ หรือช�าระเงินคืนล่าช้ากว่าก�าหนดเวลา ซึ่ง
ปกติแล้วธนาคาร หรือบริษัทผู้ให้บริการสินเชื่อ จะท�าการทวงถาม
ก่อนโดยทางจดหมาย หรอืด้วยวาจา (โทรศพัท์) เมือ่ไม่ได้มกีารช�าระ 
หรือขาดการช�าระหลายงวด หรือหลายครั้งและในสถานการณ์เช่นนี้ 
หากไม่มีการติดต่อ หรือช�าระใดๆ เลย จะถูกเจ้าหนี้ฟ้องต่อศาลและ
สุดท้ายตกเป็นจ�าเลยเพื่อให้มีการช�าระหนี้ตามกระบวนการทาง
กฎหมายต่อไป  

มีค�าถามเกิดขึ้นเสมอว่า เจ้าหนี้จะมีเวลาในการฟ้องเรียก
เงินคืนภายในกี่ปี หากฟ้องล่วงเลยตามก�าหนดอายุความแล้ว 
ลกูหนีจ้ะหลดุพ้นไม่ต้องรบัผดิชดใช้คนืให้กบัเจ้าหนีห้รอืไม่ ปัญหา
เรื่องอายุความน้ี เป็นปัญหาข้อกฎหมายที่นักกฎหมายจะใช่เป็นข้อ
ต่อสู้กันในศาลเสมอและอาจเป็นตัวก�าหนดให้มีผลแพ้ชนะในคดีได้ 
ประเด็นอายุความกรณีของบัตรเครดิตนี้มีอายุความ 2 ปี ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา193/47(7) และมาตรา 
193/30 การนับอายุความจะเริ่มตั้งแต่วันที่โจทก์มีสิทธิ์เรียกร้องเงิน
คืนทั้งหมดจนถึงวันที่มีการฟ้องคดี หากเกินก�าหนดอายุความแล้วก็
จะท�าให้โจทก์ไม่มีอ�านาจฟ้อง 

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 5484/2553 ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า “มี
ปัญหาข้อกฎหมายท่ีจะต้องวินิจฉัยตามอุทธรณ์ของจ�าเลยว่าฟ้อง
โจทก์ขาดอายุความหรือไม่ ข้อเท็จจริงท่ีศาลชั้นต้นวินิจฉัยมาแล้ว

จากพยานหลักฐานในส�านวนรับฟังได้ว่า จ�าเลยเป็นสมาชิกบัตร
เครดิตของโจทก์ ยอมผูกพันตามเงื่อนไขของผู้ถือบัตรตกลงให้โจทก์
ทดรองจ่ายเงินอันเนื่องจากจ�าเลยใช้บัตรเครดิตไปช�าระค่าสินค้า ค่า
บริการ หรือเบิกเงินสดล่วงหน้า โดยจ�าเลยยอมช�าระคืนให้โจทก์ใน
ภายหลัง อันเป็นการประกอบธุรกิจรับท�าการงานต่างๆ แก่สมาชิก 
เมื่อโจทก์ช�าระเงินแก่เจ้าหน้ีแล้ว โจทก์จะเรียกเก็บเงินจากสมาชิก
ในภายหลงั จงึเป็นกรณท่ีีผูป้ระกอบธรุกจิในการรบัท�าการงานต่างๆ 
เรียกเอาเงินที่ได้ออกทดรองไป 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 193/34 (7) 
การฟ้องเรียกเงินทดรองของโจทก์จึงมีอายุความ 2 ปี ปรากฏว่าโจทก์
มหีนงัสอืถงึจ�าเลยขอยกเลกิการเป็นสมาชกิบตัรเครดติตัง้แต่วนัที ่18 
กุมภาพันธ์ 2547 พร้อมทั้งให้จ�าเลยช�าระหนี้ที่เกิดจากการใช้บัตร
เครดิต โจทก์ย่อมบังคับสิทธิเรียกร้องของตนได้นับแต่วันดังกล่าว ซึ่ง
จะครบก�าหนดอายุความในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2549 แต่โจทก์ฟ้อง
คดีเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2550 หลังครบก�าหนดอายุความแล้ว คดีจึง
ขาดอายุความที่ศาลชั้นต้นวินิจฉัยว่า เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2550 
จ�าเลยได้ช�าระหนี้บางส่วนให้แก่โจทก์เป็นเงิน 50,000 บาท เป็นการ
รบัสภาพหนีท้�าให้อายคุวามสะดดุหยดุลงนัน้ เหน็ว่าการรบัสภาพหนี้
ด้วยการช�าระหนี้บางส่วนที่จะท�าให้อายุความสะดุดหยุดลงต้อง
กระท�าก่อนทีจ่ะขาดอายคุวาม คดนีีจ้�าเลยช�าระหนีบ้างส่วนเมือ่วนั
ท่ี 11 มิถุนายน 2550 ภายหลังจากขาดอายุความแล้ว จึงไม่เป็น 
การรับสภาพหนี้อันจะท�าให้อายุความสะดุดหยุดลง การช�าระหนี้
ภายหลังขาดอายุความแล้ว เพียงแต่ท�าให้ลูกหนี้เรียกคืนไม่ได้ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 193/28 เท่านั้น ที่ศาล 
ชั้นต้นวินิจฉัยมานั้นไม่ต้องด้วยความเห็นของศาลฎีกาอุทธรณ์ของ
จ�าเลยฟังขึ้น “พิพากษากลับให้ยกฟ้อง ค่าฤชาธรรมเนียมในศาล 
ชั้นต้นและชั้นฎีกาให้เป็นพับ”

บทสรปุส่งท้าย การใช้บตัรเครดติจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ว่าบตัรเครดติคอือะไรและจะมภีาระความเสีย่งอย่างใดบ้าง จะท�าให้
การใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ ควรระลึกอยู่
เสมอว่าอย่าใช้จ่ายเกินความสามารถในการช�าระเงินคืน ต้อง
พิจารณาว่ามีรายได้ในแต่ละเดือนเท่าใดเพียงพอจะช�าระคืนเท่าใด 
เพราะการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทุกครั้ง จะย่ิงเป็นการก่อหนี้สินให้
มากย่ิงขึ้นและสิ่งที่ เป ็นภาระมากที่สุดคือหนี้ดอกเบี้ยและค่า
ธรรมเนียมที่เกิดขึ้นนั้นเอง
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