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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 

ในฉบับที่แล้วเราเริ่มคุยกันเรื่องการแก้ไขปัญหาหน้างานภาค
ปฏบิตั ิโดยขอยกเรือ่งราวของปรมาจารย์นกัแก้ไขปัญหาอาจารย์ Masuo 
Suyama ที่มีลูกศิษย์ลูกหามากมายในภาคเอกชนและภาครัฐของไทย 
มาเล่าสู่กันฟัง ผมทิ้งท้ายไว้ว่า

ตัวอย่างของพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปก็เช่น วันหนึ่งอาจารย์กลับ
จากไปติดต่อลูกค้า เป็นเวลาเลิกงานแล้ว แต่ก็เห็นกลุ่มแม่บ้านพากัน
ขมักเขม้นเก็บกวาดใบไม้ใบหญ้าและฝุ่นผงที่ตกอยู่รอบๆ บริเวณศูนย์
ฝึกอบรมจนสะอาดเรียบร้อย

อาจารย์แปลกใจถามว่า
“นี่คุณแม่บ้านทั้งหลาย ใครสั่งให้มาเก็บกวาดแถวนี้หรือ?”
แม่บ้านคนหนึ่งตอบว่า
“โอ้ย ท่านผูจ้ดัการ ไม่มีใครสัง่หรอก แต่ถ้าสถานทีฝึ่กอบรมของ

เราสกปรกรกรุงรัง ใครเขาจะอยากมาอบรมกับเราล่ะ”
แล้วอาจารย์ท�าอย่างไรจึงเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานได้ 

ขนาดนี้?? 
จุดเร่ิมต้นจากการที่อาจารย์เดินไปเห็นห้องพักและห้องอบรม

สัมมนาสกปรกมาก มีทั้งฝุ่นผงเศษขยะเต็มไปหมด
อาจารย์ยนืคดิอยู่พกัหนึง่ แล้วก็เรยีกแม่บ้านทีเ่ป็นพนักงานจ้าง

เหมา 4 คน มาทีห้่องอบรม แล้วกช็ีใ้ห้แม่บ้านเหล่านัน้ดวู่าสกปรกอย่างไร
แม่บ้านก็ตอบว่า
“ห้องก็มีมากมาย ทั้งห้องอบรม ห้องส�านักงาน ห้องพัก มีเป็น

สิบๆ ห้อง แม่บ้านมีอยู่แค่ 4 คน แต่ละคนก็ไม่ใช่สาวๆ กันแล้ว วันๆ 
ท�าได้แค่นี้แหละ...ถ้าจะให้สะอาดมากกว่านี้ก็ต้องหาคนเพิ่มแล้ว...”

อาจารย์ก็ตอบไปว่า
“รู้น่าแม่บ้าน ว่างานเยอะ คนน้อย แต่เราเพิ่งตั้งบริษัทใหม่ เพิ่ม

คนมากไม่ได้แน่ๆ ... เอาอย่างนีน้ะ...ลองดหู้องนีท้ีมั่นสกปรกมากๆ นี.่...
ช่วยผมหน่อย ท�าความสะอาดแค่ตรงมุมห้องทั้ง 4 มุมได้ไหม?...”

“แค่ 4 มมุเท่านัน้น่ะหรอื ท่านผูจ้ดัการ...? เอาแค่ 4 มมุนะ...ได้สิ...
ท�าคนละมุมเดี๋ยวก็เสร็จ...”

แล้วเหตุการณ์ประหลาดก็เกิดขึ้นครับ อาจารย์เล่าว่าที่ญี่ปุ่นนี่
แปลก หากท�าความสะอาดห้องเฉพาะตรงมุมให้สะอาด ท�าไปท�ามาทัง้
ห้องสะอาดได้แฮะ... เหมือนกับลบกระดานเหมือนกัน หากลบ 4 มมุให้
สะอาด ตรงกลางจะสะอาดไปด้วย น่าจะเพราะมกีารเปรยีบเทยีบให้เหน็

อาจารย์เล่าต่อว่า ไปเล่าเรือ่งนีใ้ห้คนชาตต่ิางๆ ฟัง ส่วนใหญ่จะ
ไม่เชื่อ เช่น คนที่บราซิลก็จะบอกว่า หากให้ท�าความสะอาด 4 มุม ก็จะ
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ท�าแค่ 2 มุม แล้วก็ไป...ส่วนคนไทยก็ว่า ถ้าเป็นแม่บ้านไทยก็ท�า 4 มุม
จริงๆ กวาดขยะมาทิ้งตรงกลาง แล้วก็ไป...จริงไหมครับพวกเรา?

กลบัมาทีก่รณีแม่บ้านญ่ีปุน่... พอเขาท�ากันได้ห้องหนึง่ อาจารย์
ก็ออกปากชมเชยและพอมีผู้บริหารของโคมัตสึที่เป็นบริษัทแม่มาเยี่ยม 
อาจารย์กจ็ะพาไปดเูพ่ืออวดความสะอาดให้เหน็ เสรจ็แล้วกจ็ะไปเล่าให้
แม่บ้านฟังว่า

“นี่ๆๆคุณแม่บ้านทั้งหลาย วันนั้นผู้จัดการฝ่ายจากส�านักงาน
ใหญ่มาที่นี่ เขาชมห้องที่แม่บ้านท�าความสะอาด ว่าท�าได้สะอาด
สวยงามมากเลย...”

แม่บ้านทัง้หลายได้รบัค�าชมก็ลอยสคิรบั...อาจารย์ชงเสร็จแล้ว
ก็ตบท้ายว่า

“ว่าแต่ว่า ห้องอบรมชั้นสามอีกสอง-สามห้อง ช่วยท�า......
พูดไม่ทันจบ...แม่บ้านก็ต่อให้ว่า
“...ความสะอาดมุมห้อง 4 มุมทั้ง 3 ห้องใช่ไหม...? โอ้ย...เข้าใจ

แล้ว...ผู้จัดการเนี่ยลูกเล่นเยอะนัก...เดี๋ยวพวกเราไปท�าให้จ้ะ....”
พอเป็นอย่างนี้แล้ว อาจารย์ก็เสริมว่า ชมอย่างเดียวไม่พอแล้ว 

ต้องหาของรางวัลให้ เอาอะไรดล่ีะ..? งบประมาณกม็ไีม่มากนกัประมาณ 
3000 เยนต่อคนเท่านั้น คนญี่ปุ่นแจกเงินเด็กๆ ตอนปีใหม่ยังมากกว่านี้
เลย

อาจารย์ใช้เวลาไปเดินๆๆ แถวห้างสรรพสินค้า ในที่สุดก็ปิ๊งเอา
เจ้าครีมทามือราคากระปุกประมาณ 2,800 เยนเข้า ซึ่งพวกแม่บ้านทั่วๆ 
ไปที่ซื้อใช้กันก็กระปุกละไม่เกิน 1,000 เยนเท่านั้น

อาจารย์จัดแจงซื้อจากห้างใหญ่ ห่อของขวัญใส่ถุงยี่ห้อห้างท่ี
เท่ห์มากๆ เอามาแจกแม่บ้านคนละถุง

เท่านั้นแหละครับ วันรุ่งขึ้นแม่บ้านเดินแถวมาโค้งค�านับด้วย
ความซาบซึ้ง บอกว่า

“ขอบคุณมากๆ ค่ะ...โหย...ได้ของชั้นสูงขนาดนี้...ซื้อใช้เองน่ะ
ไม่ได้หรอก...”

อาจารย์เย้าว่า...
“ใช้ไปเหอะ...หมดเมื่อไหร่ก็บอก...”
แม่บ้านตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า
“โอ้ย....ใช้เป็นปีๆ แหละค่ะ...เอาไว้ทาในโอกาสพิเศษเท่าน้ัน

แหละ ของชั้นสูงขนาดนั้น...”
มองเห็นเคล็ดในการสร้างแรงจูงใจของอาจารย์ไหมครับ?.... 
พบกันใหม่ฉบับหน้าเรามาสรุปกันนะครับ
 

จากฉบับที่แล้วต่อ


