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ฉบับ
ที่แล้วผมกล่าวถึง 5 ปัจจัยจากงานศึกษา ที่ไปรวบรวม
มาที่จะท�ำให้เกิด องค์กรแห่งนวัตกรรม คือ 

1. 	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธะกิจขององค์กร 
2. 	 การจัดตั้งโครงสร้างขององค์กร 
3. 	 กระบวนการ หรอืเทคนคิในการจดัการขององค์กร รวมถงึ

แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและการสร้างระบบรางวัลและ
ผลตอบแทน 

4. 	 การสร้างพฤติกรรม ที่น�ำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม เช่น
การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ 

5.	 การสื่อสารในองค์กร 
ในการท�ำปัจจัยที่หนึ่งให้เกิดขึ้นนั้น ผมเห็นว่าการเขียนวิสัย-

ทัศน์สวยๆ แปะไว้นั้นไม่ยาก แต่ท�ำอย่างไร จิตวิญญาณขององค์กร
จะเป็นไปตามนั้น ซึ่งผมเห็นว่าการสร้างปัจจัยทั้งสี่ที่เหลือให้ส�ำเร็จก็
จะท�ำให้วิสัยทัศน์ส�ำเร็จนั้นเอง เช่น หากจะก�ำหนดองค์กรให้ชื่อว่า
เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสุดในความเชือ่ผม คอื บคุลากร
ในองค์กรนั้นเอง  

โดยเรือ่งส�ำคญัทีส่ดุเรือ่งหนึง่ คอื การท�ำให้บคุลากรเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดขึ้นและรู้ว่าจะต้องด�ำเนินพันธะกิจ กิจกรรมอะไร
เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ที่เขียนไว้สวยหรูนี้ พนักงานทุกระดับ จะต้องรู้ว่า
ระยะห่าง หรอืช่องว่างของสถานะปัจจบุนัขององค์กรกับค�ำว่าองค์กร
แห่งนวัตกรรมนั้น เป็นเช่นไร เท่าไร อย่างไร

ถ้าอย่างนั้นจะรู้ได้อย่างไรละครับ (ไม่อยากบอกว่า ส.ส.ท. 
ช่วยท่านได้) นั่นก็คือ

1. 	 เป้าหมาย (Goals and Objectives) ขององค์กร ได้ต้ัง
อย่างถูกทิศถูกทางหรือไม่ มีการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ยาว 
รองรับ การพัฒนาสู่แนวทางนี้หรือไม่ หรือยังดูแค่ต้นทุน ก�ำไร ตัดงบ 
ถ้าอย่างนี้ก็ฝันไปได้เลยครับ ไม่มีทางเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้  
ซึ่งจากงานศึกษาก็ยืนยันเช่นเดียวกันว่า พนักงานนั้นเป็นผู้ท�ำให้ 
เป้าหมายขององค์กรส�ำเร็จ หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ขึ้นอยู่กับการผลักดันโดยพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญต้นๆ นอกเหนือ
จากการลงทุนด้านเครื่องจักร การปรับการผลิต แปลว่าองค์กรต้อง 
หันมาพัฒนาเรื่องคนให้สามารถสร้าง หรือคิดอย่างสร้างสรรค์และ
เป็นการสร้างสรรค์ท่ี ส่งผลต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ธรุกจิ ของบรษิทั 
แต่ทั้งนี้อย่าลืมปัจจัยตัวต่อไปครับ

2.	 การจัดตั้งโครงสร้างขององค์กร ปัจจัยน้ีส�ำคัญมาก 
ทีเดียวครับ เพราะคนในองค์กรจะมีท้ังสร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์ 
เป็นพนักงานรายวัน ไม่ได้แปลว่าจ่ายรายวันนะครับ แปลว่า ท�ำงาน
เป็นวันๆ ไป ไม่คิดการณ์ข้างหน้า ซึ่งหลายองค์กรประสบปัญหานี้ 
อยู่ครับ ถ้าหากเราเชื่อว่าคนเปลี่ยนแปลงได้ จิตวิญญาณพัฒนาได้ 

จงเริม่เสียเถอะ ปรบัภมูทิศัน์ ทัง้เชงิกายภาพ เชงิจนิตภาพ ให้พนกังาน
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

จากที่ผมได้ไปดูองค์กรที่ได้รับรางวัลนวัตกรรม สิ่งที่เห็นได้
อย่างชดัเจนในการปรบัทางกายภาพ คอื การปรบัเปลีย่นห้องประชมุ 
วิธปีระชมุให้สามารถสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลีย่น ระดมความ
คดิเหน็กนัได้อย่างอสิระเสร ีมบีรรยากาศแห่งการเรยีนรูร่้วมกัน หลาย
องค์กรตกม้าตาย ต้ังแต่ประเด็นนีค้รบั เพราะห่วงแต่เรือ่งขาดทนุ ก�ำไร 
ลืมไปว่าเงินไม่มากมายที่ปรับเปลี่ยนห้องประชุมนั้น ได้สร้างมูลค่า
แห่งจนิตนากร ความคิดสร้างสรรค์ การอยากท�ำงาน การแลกเปลีย่น
อันประเมินค่ามิได้ ที่จะน�ำมาสู่แนวความคิดใหม่ๆ 

อีกเรื่องหนึ่งที่อยากจะกล่าวถึงก็คือ ค�ำว่า Knowledge 
Based ตรงกนัข้ามกบั Labor Based หากองค์กรยงัมองว่า นวัตกรรม
เกิดจาก Labor Based ละก็ ไม่ต้องคุยเรื่องนวัตกรรมเลยครับ ค�ำว่า 
Knowledge Based นัน้กห็มายความว่า องค์กรต้องพยายามส่งเสรมิ
ให้เกิดโครงสร้างการจ้างงานที่มีสัดส่วนของแรงงานที่พัฒนาได้ ใช้
สมองเป็นส่วนน�ำในการท�ำงาน ไม่ใช่ใช้แรงงานเป็นหลัก ดังนั้น ผม
จงึให้ความเหน็ว่า การจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมนัน้จะต้องส่งเสรมิ
ให้พนักงานใช้ความรู้ในการท�ำงานให้มาก คิดให้มาก มากกว่าใช้
แรงงานและส่งท้ายในปัจจัย โครงสร้างขององค์กรนั้น จะต้องสร้าง
ให้องค์กรเกิดความยืดหยุ่น (Flexibility) มเีสรทีางการคิด (Freedom) 
และการร่วมไม้ร่วมมอื ระหว่างหน่วยงาน (Cooperative teamwork) 
ให้ได้ แล้วเราจะเหน็แสงสว่างทีป่ลายถ�ำ้ แล้วมาต่อกันฉบบัหน้าครบั 
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