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ผศ.กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

สวัสดี
ครบั ผูอ่้านทกุท่าน และเรากม็าพบกนัอกีแล้วใน TPA News นะครบั ส�ำหรบั
ฉบับนี ้ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอเกีย่วกบัเรือ่ง ร้านสะดวกซ้ือของประเทศญีปุ่น่ หรอื

ในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า Konbini ซึ่งเป็นค�ำยืมมาจากภาษาอังกฤษ (Convenience Store) โดยที่
ชาวญี่ปุ่นเรียกชื่อให้สั้นลงจาก Konbiniensu sutoa เป็น Konbini นั่นเอง 

เหตใุดผูเ้ขียนจงึน�ำเรือ่งของร้านสะดวกซือ้มาน�ำเสนอ น่ันกเ็ป็นเพราะร้านสะดวกซ้ือของ
ญี่ปุ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความน่าสนใจมาก รวมถึงยังมีความหลากหลายมากกว่าร้าน
ทีม่ชีือ่เป็นตวัเลข 2-3 ตวัซึง่แทบจะผูกขาดความเป็นผู้น�ำร้านสะดวกซือ้ในประเทศไทยอกีด้วย เรา
มาดูกันนะครับว่าร้านสะดวกซื้อในญี่ปุ่นต่างกับบ้านเราอย่างไร 

สนิค้าทีม่จี�ำหน่ายในร้านสะดวกซือ้ของญ่ีปุ่นก็คงจะไม่แตกต่างจากบ้านเราสกัเท่าไร นัน่
ก็คือ อาหาร เครื่องอุปโภค บริโภค ในชีวิตประจ�ำวัน เครื่องเขียน อุปกรณ์ส�ำนักงาน ยา เป็นต้น 

ในส่วนของการบรกิาร กม็บีางส่วนทีไ่ม่ต่างกนักค็อื การรบัช�ำระค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภค 
เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ฯลฯ 

แต่สิ่งที่บ้านเราน่าจะยังไม่มีก็คือ 1) บริการรับจองตั๋วโดยสาร เช่น รถทัวร์ เครื่องบิน บัตร
คอนเสิร์ตต่างๆ 2) บริการติดต่อผู้ส่งพัสดุไปรษณีย์ 3) บริการรับซักรีด 4) บริการล้างอัดรูปถ่าย 5) 
บริการรับ-ส่งแฟกซ์ 6) บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

ร้านสะดวกซื้อหลักๆ ในญี่ปุ่นจะมีอยู่ 4 แห่งด้วยกันคือ 
1.	 7-11 	 2.	 LAWSON
3.	 Family Mart	 4.	 Circle K Sunkus 

ร้านสะดวกซือ้ของญีปุ่น่นัน้ ถอืได้ว่าเป็นครวัเลก็ๆ ของลูกค้าโดยเฉพาะคนท�ำงานท่ีมงีาน
ยุ่งมากจนไม่มีเวลาท�ำอาหาร อาหารกล่อง หรือที่ภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า เบนโต จึงมีบทบาทอย่าง
มากและแต่ละร้านกจ็ะสร้างจดุเด่นของอาหารกล่องของตนเอง น�ำเสนอผลติภณัฑ์ทีม่คีวามแปลก
ใหม่ น่ารับประทาน เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า รวมถึงราคาก็ย่อมเยา พร้อมทั้งยังมีการระบุ
ถึงคุณค่าทางโภชนาการ ระดับของแคลลอรี่ อีกด้วย ส�ำหรับท่านที่ใส่ใจในเรื่องของสุขภาพ

เป็นอย่างไรบ้างครบั ผู้อ่านท่านใดท่ีมโีอกาสเดนิทางไปเทีย่วทีป่ระเทศญีปุ่น่ การได้ส�ำรวจ
ร้านสะดวกซื้อก็คงจะเป็นสิ่งที่น่าสนใจทีเดียว แล้วพบกันใหม่ในฉบับหน้านะครับ
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