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ใน
การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นพื้น

ฐานท่ีจ�าเป็นที่ทุกสถานประกอบการต้องน�ามาใช้บริหาร

จัดการทั้งตั้งใจและที่อาจจะมาจากแรงผลักดันจากหลายๆ ด้าน ทั้ง

จากลูกค้า คู่ค้า ทั้งในและนอกประเทศ รวมทั้งจากกฎหมายภายใน

ประเทศ หรือมาตรฐานต่างๆ จากต่างประเทศ โดยระบบการบริหาร

จดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในปัจจบุนัมหีลายมาตรฐาน 

หลายระบบ ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับสถานประกอบการ 

C ตัวที่ 4 คือ Compromise เป็นค�าที่สี่ที่ต้องการใช้มากใน

การสร้างระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้เกดิขึน้ 

เน้นการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร (แต่ไม่ได้หมายความว่าให้

ประนีประนอมเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและหลีกเลี่ยง

ไม่ปฏบิตั)ิ แต่ให้สร้างบรรยากาศทีด่สีร้างสรรค์ ช่วยเหลอืและเกือ้กลู

กันในการสร้างระบบให้เกิดขึ้นในสถานประกอบการ ซึ่งจะเป็นการ

สร้างความมีส่วนร่วมที่ดีนั่นเอง

C ตัวที่ 5 คือ Control เป็นค�าที่ห้า ที่สถานประกอบการต้อง

น�ามาใช้เพือ่ควบคมุให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องด�าเนนิการตามระบบ หรอื

มาตรการทีส่ถานประกอบการน�ามาปฏบิตั ิรวมทัง้ตามระบบบรหิาร

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีการเลือกมาใช้ เพราะ

เป็นการสร้างความมัน่ใจว่าได้มกีารด�าเนนิการจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ความเปลีย่นแปลงในโลกปัจจุบันทีน่ยิมใช้ผูร้บัจ้างเหมาช่วงมากมาย

เข้ามาด�าเนินการในการท�าธุรกิจปัจจุบัน

C ตัวที่ 6 คือ Check เป็นค�าที่หกที่ดูแล้วอาจจะมองไปใน

เชิงลบ เป็นการจับผิด หรือการไม่มั่นใจซึ่งกันและกัน แต่ความจริง

แล้ว การตรวจสอบ การตรวจเช็คเป็นมาตรการเชงิบวกทีช่่วยให้สถาน

ประกอบการม่ันใจได้ว่า มาตรการ หรอืระบบการจดัการอาชวีอนามยั

และความปลอดภัยที่สถานประกอบการด�าเนินการอยู่นั้น ครบถ้วน 

หรือสอดคล้องตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก�าหนดหรือไม่ ซึ่งหากไม่

สอดคล้องจะได้รบีด�าเนนิการแก้ไขและหามาตรการป้องกนัได้อย่าง

ทนัท่วงท ีทนัเวลา ตอบสนองความต้องการผูท้ีเ่กีย่วข้องอย่างรวดเรว็ 

เพื่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดีและมีประสิทธิภาพ

C ตัวที่ 7 คือ Continuous Improvement เป็นค�าที่เจ็ดที่ทุก

สถานประกอบการจะต้องนามาปฏิบัติให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

เพราะนั่นหมายถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยที่ดีนั่นเอง กล่าวคือ มีการปรับปรุงแก้ไข ท�าให้ดี

ขึ้นตลอดเวลา พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นั่นหมายความว่า

ตลอดเวลาสถานประกอบการมีการปฏิบัติตามระบบจริงจึงท�าให้มี

ข้อมูลมาท�าการปรับปรุงนั้นเอง

ท้ัง 7C ท่ีผู้เขียนได้รวบรวมมามีเพียงวัตถุประสงค์

หลักท่ีจะกระตุ้นให้ทุกสถานประกอบการเตรียมพร้อมรับ

กับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต คงไม่ใช่แค่ 7C ที่

กล่าวมาแต่อาจจะต้องมีมากกว่าซึ่งก็ขอให้ทุกสถาน

ประกอบการพจิารณาเพิม่เตมิด้วยตวัสถานประกอบการ

เองว่าสิง่ใดทีต้่องเร่งด�าเนนิการและลงมอืด�าเนนิการโดย

ทันทีเพราะหากล่าช้าอาจจะปรับตัวไม่ทันต่อสถาน-

ประกอบการอื่นได้ แล้วพบกันใหม่ครับ

การบรกิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเป็นระบบ ตรวจสอบ

ได้ หรือตัวอย่างการเปลี่ยนมาตรการ จากการที่สถานประกอบการ

ต้องลงมือปฏิบัติเอง โดยบุคลากรภายในของสถานประกอบการเอง 

มาเป็นการควบคุมก�ากับผู้รับจ้างเหมาช่วงแทน เป็นต้น ซึ่งหาก 

สถานประกอบการใดยังไม่ปรับเปลี่ยนแล้ว สถานประกอบการอาจ

จะก้าวไม่ทันกับโลกในปัจจุบันและส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จใน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้ในอนาคต

C ตัวที่ 2 คือ Communication เป็นค�าที่สองที่มีความจ�าเป็น

ต่อการจัดท�าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

เนือ่งจากการจัดท�าระบบดงักล่าวจะต้องอาศยัการมส่ีวนร่วม บทบาท

และหน้าที่ที่มาจากบุคคลากรทุกระดับและผู้บริหารทุกคนในสถาน

ประกอบการ ช่องทางการสื่อสารให้รับรู้ร่วมกันจึงเป็นสิ่งที่จ�าเป็น

อย่างมาก นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันที่มีการสื่อสารที่ไร้พรมแดนหาก

สถานประกอบการน�าช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยที่มีอยู่มาปรับใช้

ในการจัดท�าระบบแล้วก็จะท�าให้การมีส่วนร่วมที่มีต่อระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประสบความส�าเร็จได้ง่าย

และรวดเร็วมากขึ้น

C ตัวที่ 3 คือ Common เป็นค�าที่สามที่ในยุคปัจจุบันต้องน�า

มาใช้ในระบบการบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

เหตุผลเพราะว่าการด�าเนินตามระบบในปัจจุบันจะต้องเช่ือมโยงกัน

กบัระบบการจัดการระบบอืน่ๆ อกีทัง้ต้องผสมผสานกนักบัการด�าเนนิ

งานปกติ คงไม่สามารถก�าหนดมาตรการการด�าเนินการที่เฉพาะ

เจาะจงเฉพาะเรือ่ง อาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพยีงอย่างเดยีว 

การรวมกจิกรรมการด�าเนนิงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั

จึงต้องผสมผสานรวมเข้ากับส่วนอื่นๆ ด้วย  อีกทั้งหากสามารถรวม

การด�าเนินงานต่างๆ เข้าด้วยกันก็จะท�าให้ประหยัดทรัพยากรต่างๆ 

ได้มากขึ้น รวมทั้งเรื่องของเวลา
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นัน้ๆ จะเลือกน�ามาใช้เป็นกรอบในการบรหิารจดัการ ซึง่ผู้เขยีนคดิว่า

ทุกมาตรฐาน หรือทุกระบบก็ดีมีมาตรฐานทั้งหมดนั่นแหละครับขึ้น

อยู่กับสถานประกอบการจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจที่สถาน-

ประกอบการด�าเนินธุรกิจอยู่ แต่ในฉบับนี้ผู้เขียนขอน�าเสนอแนวคิด

การบรหิารจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในสภาวะปัจจุบัน

ด้วยเทคนิค “7C”

C ตัวที่ 1 คือ Change เป็นค�าแรกที่มีความจ�าเป็นมากใน

สภาวะปัจจบุนั หากแปลความหมายแบบชดัๆ ตรงไปตรงมา คอื การ

เปลี่ยนแปลง แน่นอนครับในสภาวะปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไป

จากในอดตีมาก เช่น ใช้หลกัการของระบบการบรหิารจดัการ หรอืการ

บังคับด้วยมาตรการตามกฎหมาย หรือการจ้างผู้รับจ้างเหมาช่วง 

ฉะนั้นสถานประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกระแส

ปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาในทกุๆ ด้าน เช่น กฎหมาย

ปัจจุบันจะมุ่งเน้นบังคับทั้งฝั่งของนายจ้างและลูกจ้าง ผู้รับจ้างเหมา

ช่วงท�าให้นายจ้างต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยต้องก�าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบทั้งสามฝ่ายว่าต้องท�าอะไรบ้าง หรือกฎหมายบังคับ

ให้มรีะบบการบรหิารจัดการท�าให้สถานประกอบการต้องเปลีย่นแปลง

เทคนิคการใช้ 7C ในการบริหาจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสภาวะปัจจุบัน

ตอน
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