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ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 

ในฉบับที่แล้วเราคุยค้างกันไว้ถึงเรื่องการแก้ไขปัญหาหน้างาน
ภาคปฏบิตั ิโดยน�ำเอาประสบการณ์และวธิกีารของปรมาจารย์นกัแก้ไข
ปัญหาอาจารย์ Masuo Suyama มาเล่าสู่กันฟัง ผมทิ้งท้ายไว้ว่า

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มแม่บ้านที่ลงแรงท�ำความสะอาด
สถานที่ท�ำงานอย่างเต็มที่ อาจารย์ใช้เวลาไปเดินๆๆ แถวห้างสรรพ-
สินค้า ในที่สุดก็ปิ๊งเอาเจ้าครีมทามือราคากระปุกประมาณ 2800 เยน
ซ่ึงพวกแม่บ้านทัว่ๆ ไปทีซ่ือ้ใช้กนักก็ระปกุละไม่เกนิ 1,000 เยนเท่านัน้

อาจารย์จดัแจงซือ้จากห้างใหญ่ ห่อของขวญัใส่ถงุยีห้่อห้างที่
เท่ห์มากๆ เอามาแจกแม่บ้านคนละถุง

เท่านั้นแหละครับ วันรุ่งขึ้นแม่บ้านเดินแถวมาโค้งค�ำนับด้วย
ความซาบซึ้ง บอกว่า

“ขอบคุณมากๆ ค่ะ...โหย...ได้ของชั้นสูงขนาดนี้....ซื้อใช้เอง
ไม่ได้หรอก.....”

อาจารย์เย้าว่า...
“ใช้ไปเถอะ...หมดเมื่อไหร่ก็บอก...”
แม่บ้านตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า
“โฮ้ย....ใช้เป็นปีๆ แหละค่ะ...เอาไว้ทาในโอกาสพิเศษเท่านั้น

แหละ ของชั้นสูงขนาดนั้น...”
มองเห็นเคล็ดในการสร้างแรงจูงใจของอาจารย์ไหมครับ?.... 
หากมองย้อนกลับไปในตอนเริ่มต้นจะพบว่า กลุ่มแม่บ้าน (ซึ่ง

รวมถงึพนกังานคนอืน่ๆ ด้วย) ต่างคนต่างท�ำงานไปตามสัง่ ซึง่ท่านผูอ่้าน
ที่มีลูกน้องจะพบว่าสั่ง 100 ได้ 80 ก็บุญเต็มที

หยุดสั่งก็หยุดท�ำ หรือบางทีแค่เหลียวหลังก็เลิกท�ำแล้ว...
แรงจูงใจให้ท�ำงานเต็มที่จะไม่มี แรงจูงใจให้คิดเองท�ำเอง ไม่

ต้องพูดถึง
จดุเริม่ต้นของการสร้างแรงจูงใจแก่ลกูน้องหรอืผูใ้ต้บังคับบญัชา

นั้น อาจารย์ Suyama แนะน�ำไว้ว่า
“มอบหมายงานให้ท�ำสิ่งที่เรามั่นใจว่าเขาท�ำได้แน่ๆ พอท�ำได้

แล้วก็แสดงความชื่นชมเขา”
วิธีแสดงความชื่นชมมี 3 วิธี
ขั้นแรก ชมเชยด้วยวาจา 
อาจารย์บอกแม่บ้านว่า ท�ำความสะอาดห้อง ไม่ต้องท�ำทั้งห้อง

ก็ได้ ท�ำแค่ตรงมุม 4 มุมก็พอ
เมื่อพบว่า แม่บ้านท�ำความสะอาดจนเรียบร้อยไปทั้งห้อง ไม่

เฉพาะ 4 มุม อาจารย์ก็ชมเชยเต็มที่และใช้จังหวะที่ผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลกวิถีซามูไร

บุคคลจากส�ำนักงานใหญ่ของ Komatsu มาเยี่ยมศูนย์ฝึกอบรม และ
ชมเชยเรือ่งความสะอาดเรยีบร้อยของสถานที ่อาจารย์ก็ไปบอกต่อพวก
แม่บ้านว่า

“นี ่คณุ ๆ  แม่บ้านทัง้หลาย ผูอ้�ำนวยการฝ่ายจากส�ำนกังานใหญ่
เขาชมเราใหญ่ว่าสถานทีส่ะอาดมากกว่าแต่ก่อนเยอะเลย......ว่าแต่ว่า...
ห้องที่เหลืออยู่.....”

ขั้นที่สอง ให้ของขวัญของก�ำนัลที่ใส่ “หัวใจ” ของผู้ให้ไว้ด้วย
เมื่อบรรดาคุณแม่บ้านท�ำความสะอาดห้องต่าง ๆ  ในอาคารจน

สะอาด แถมยังลามออกไปเก็บกวาดใบไม้รอบนอกอาคารโดยไม่ต้อง
สั่งแล้ว แค่ชมเชยด้วยวาจาไม่พอแล้ว อาจารย์จึงต้องลงแรงไปเดินหา
ตามห้างสรรพสนิค้าอยูน่าน จนได้ครมีทามอืมามอบเป็นของขวญัทีแ่สน
จะถูกอกถูกใจคุณแม่บ้าน

สรุปว่า ของขวัญที่ให้ ไม่ใช่ว่าสักแต่จะให้ แต่ต้องคิดพิจารณา
อย่างรอบคอบว่าให้อะไร ผู้รับจึงจะดีใจ ประทับใจ

หลังจากครีมทามือแล้ว เมื่อกิจการฝึกอบรมไปได้ดีมีก�ำไร 
อาจารย์กปั็นเงนิมาลงทนุปรบัปรงุห้องพกัผ่อนของแม่บ้านและพนกังาน 
มีน�้ำชากาแฟ โทรทัศน์และเครื่องเสียง ไว้ให้พักผ่อนหย่อนใจด้วย

ขั้นที่สาม ให้เงินและต้องให้จ�ำนวนมากๆ ขนาดผู ้รับ
ประหลาดใจ

ข้อสังเกตตรงจุดนี้ คือ การให้เงินจะไม่ให้ตั้งแต่แรก เพราะคน
จะชินกับจ�ำนวนได้ง่าย ให้แล้วก็ต้องให้มากขึ้นเรื่อยๆ ไม่มีที่สิ้นสุด

การชมเชยด้วยวาจาและการให้ของขวัญ หรือการปรับปรุง
สวัสดิการให้กับพนักงานจึงน่าจะเป็นสิ่งที่พึงด�ำเนินการเป็นระดับต้นๆ 

ผมขอแถมด้วยว่า การจัดฝึกอบรม หรือการจัดทัศนศึกษา หรือ
ดงูานในทีต่่างๆ กถ็อืว่าเป็นรางวลัและเป็นการสร้างแรงจงูใจทีไ่ด้นกสอง
ตัวโดยกระสุนนัดเดียว

เพราะเป็นการพัฒนาพนักงานไปด้วยในตัวครับ
สรุปทิ้งท้ายตอนนี้ว่า การสร้างแรงจูงใจพนักงาน เริ่มจากการ

ให้ท�ำในสิ่งที่ท�ำได้แน่นอน เมื่อพนักงานท�ำส�ำเร็จแล้ว ก็แสดงความ
ชื่นชม 3 ขั้นตอน คือ 

1.	 ชมเชยด้วยวาจา
2.	 ให้ของขวัญของก�ำนัลที่ใส่ “หัวใจ” ผู้มอบไว้ด้วย
3.	 ให้เงินจ�ำนวนมากๆ จนผู้รับประหลาดใจ

ลองไปใช้กันดูนะครับ
พบกันใหม่ฉบับหน้า สวัสดีครับ
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