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ปัจจยัทีส่าม (Support 
Mechanism) ทีผ่มจะกล่าว
ถึงน้ี คือ ตัวขับเคลื่อนที่
ส�ำคัญในการสร้างองค์กร
แห่งนวตักรรม คอื การสร้าง
แรงจูงใจ ส�ำหรับพนักงาน 
(Reward and recognition) 
ซึ่งได้ยกตัวอย่างของ การ

สร้างส�ำนักนวัตกรรมธุรกิจ ของ CPF ในฉบับก่อนหน้านี้แล้วว่า ทาง 
CPF ได้ออกแบบตาราง เพื่อเตรียมบันทึกคะแนนสะสม (i-score) 
ส�ำหรับพนักงานทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และจะมีรางวัล
พิเศษแก่ผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดของแต่ละสายธุรกิจด้วย หรือในอนาคต
จะได้รับการจารึกชื่อไว้อยู่ในหอบุคคลที่ได้รับการยกย่อง (hall of 
fame)  

ซึง่ในทางสากล แน่นอน เรือ่งของผลตอบแทน ก็จะเป็นแรกๆ 
ทีจ่ะท�ำให้ พนกังาน เกดิขวญัก�ำลังใจในการสร้างส่ิงใหม่ๆ  โดยเฉพาะ
กับคนรุ่น GEN Y, GEN Z ที่รวดเร็วไปกับทุกเรื่องและมองเรื่องผล
ตอบแทนต้องสัมพันธ์กับ ภาระงาน

อย่างไรกต็าม เงนิไม่ใช่ปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุในการท�ำให้องค์กร
ก้าวขึ้นมาเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม การขับเคล่ือน ซึ่งคนเป็นปัจจัย
หลักๆ นั้น ในส่วนของ Availability of resource คือ การสร้าง
บรรยากาศ การสร้างแรงขับดันโดยการจัดการบริหารอย่างให้เกิด
ความสมดลุของภาระงานและมเีวลาว่าง (Time) มากพอท่ีจะใช้ความ
สามารถทีม่ ีคดิสิง่ใหม่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้  หากองค์กรใด 
พนักงานทุกระดับ ยังต้องหมกมุ่นกับภาระงานประจ�ำวัน ระบบงาน
ท่ีไม่ดี การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปวันๆ จะไม่มี Time space หรือ
เรียกอีกนัยหนึ่งว่า Innovation Space พอที่จะท�ำอะไรใหม่ๆ ขึ้นมา
ได้ ซึ่งก็ตรงกับในทางพุทธศาสนา ครูบาอาจารย์ ท่านแนะน�ำให้สงบ 
วาง หาที่วิเวก ส�ำหรับการท�ำสติ สมาธิ อันจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะก่อ
ให้เกิดปัญญาได้ ฉันใดก็ฉันนั้น หากไม่วางลงซึ่งภาระงานประจ�ำวัน
ซะบ้างแล้ว จะมเีวลาไปคดิท�ำสิง่ใหม่ หรอืเกดิปัญญาในสิง่สิง่ใหม่ได้
เช่นใด

ต่อมาก็เร่ืองของ Information Technology แน่นอนในโลก
ยคุน้ี หากไม่มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีหรอืเข้าถงึเทคโนโลยี

แล้วจะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล การประยุกต์ศาสตร์ใหม่ๆ ได้
อย่างแน่นอน ผมเชื่อว่านวัตกรรมในยุคปัจจุบันต้องผสมผสานกับ 
Information Technology เป็นหลัก ต่างแค่ว่าจะออกมาในรูปแบบ
ใดเท่านั้นเอง 

สดุท้ายในปัจจยัทีส่ามนัน้ ส�ำคญัมากอกีเช่นกนั คอื Creative 
People ท�ำอย่างไรที่เราจะรู้ว่าเรามีคนประเภทนี้อยู่ในองค์กร เราจะ
สร้างเขาอย่างไร จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมนั้น จุดแรก คือ แนวความ
คิดใหม่ แน่นอน แนวความคิดใหม่ต้องมาจากสติปัญญา มันสมอง
ของคน การค้นหาและสร้างคนประเภทนี้ จึงภาระอันใหญ่หลวงของ
องค์กรจริงๆ แล้วผมถือว่าเป็นวาระแห่งชาติเลยทีเดียว การที่เราจะ
สร้างคนให้คิดเป็น คิดนอกกรอบนั้น อาจจะต้องเปลี่ยนระบบการ
ศึกษาของเรา ตั้งแต่อนุบาลเลย  

แต่อย่างไรก็ตาม ผมยังเชื่อว่า Creative People สร้างได้ 
พัฒนาได้ครับ หากองค์กรมีกระบวนการและการสนับสนุนที่ดี

ธุรกิจนวัตกรรม
ประจักษ์ เฉิดโฉม

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี  ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ 

ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 0-2717-3000 ต่อ 524 
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