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เอกสิทธิ์ เข้มงวด

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ญี่ปุ่น
ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นตลาดส่งออกส�ำคัญ ทั้งยังเป็น
ประเทศทีม่กีารเข้ามาลงทนุในประเทศไทยมหาศาล 

ถ้าหากเรามคีวามเขา้ใจพื้นฐานทางวัฒนธรรมญีปุ่่นสักนิดก่อนที่จะ
ได้ร่วมงาน หรือเจรจาติดต่อการค้ากับนักธุรกิจชาวอาทิตย์อุทัยก็จะ
สร้างความประทบัใจได้ไม่น้อย เราอาจจะเคยได้ทราบเกรด็เล็กเกรด็
น้อยเกีย่วกบัมารยาททางธรุกิจแบบญีปุ่น่กันมาบ้างแล้ว ในครัง้นีผ้ม
จะเสนอเคล็ด (ไม่) ลับ 8 อย่างที่เราต้องจ�ำใส่ใจเมื่อคบค้ากับชาว
ญี่ปุ่น

ข้อแรก ชาวญีปุ่น่ได้รบัอทิธพิลจากลทัธขิงจือ๊และพทุธนกิาย
เซน จึงให้ความส�ำคัญกับความเป็นธรรมชาติและความสงบสุข  
ดังนั้น ชาวญี่ปุ่นจึงมักไม่ค่อยแสดงออกถึงอารมณ์ หรือความรู้สึก  
มีข้อแนะน�ำว่าเราไม่ควรแสดงสีหน้า ท่าทาง ออกมือออกไม้มาก
เกินไปในขณะที่คุยธุรกิจ อย่างไรก็ตามเราสามารถพูดแสดงความ
คิดเห็นที่ขัดแย้งได้โดยตรง แต่ต้องรักษาการแสดงออกทางกายให้
สงบนิ่ง เพื่อแสดงออกว่าสิ่งที่ก�ำลังเสนอแนะอยู่นั้นเป็นเรื่องมุมมอง
เกี่ยวกับงาน ไม่มีผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ข้อที่สอง เนื่องจากการรักษาน�้ำใจระหว่างบุคคลมีความ
ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ชาวญ่ีปุ่นมักจะไม่ตอบปฏิเสธโดยตรง 
แต่ก็จะไม่ตอบตกลงไว้ก่อนแล้วไปเบี้ยวสัญญาเอาภายหลัง ชาว
ญีปุ่น่จะใช้วธีิการตอบบ่ายเบีย่งเป็นอย่างอืน่ซึง่ท�ำได้หลากหลายวธิี 
วิธีการท่ีนิยมมากคือการอ้างว่าต้องหารือกับทีม หรือพรรคพวกเสีย
ก่อนจึงจะตัดสินใจได้ หรืออีกวิธีหนึ่งคือการหัวเราะออกมาซึ่งมักใช้
กลบเกลื่อนความตื่นเต้น ความตระหนกตกใจ ความเขินอาย ความ
สับสน หรือความรู้สึกไม่เห็นด้วย

ข้อที่สาม ชาวญี่ปุ่นให้ความส�ำคัญกับความอาวุโสอีกด้วย 
ดงันัน้ผูท้ีม่ลี�ำดบัศกัดิส์งูกว่ามกัจะเดนิน�ำ เช่น เดนิน�ำเข้าห้องประชมุ 
หรือสามารถเลือกที่นั่งได้ก่อน โดยปกติแล้ว ผู้อาวุโสจะเลือกที่นั่งที่

อยู่ด้านในสุดของห้องและผู้น้อยจะได้นั่งใกล้ประตู นอกจากนี้การ
เรียกชื่อในการเจรจาธุรกิจนั้น ควรเรียกนามสกุลตามด้วย “ซัง” เช่น 
เรียกคุณซูเนโอะ โฮเนะคาวะ ว่า “โฮเนะคาวะซัง” ส่วนชื่อจริงนั้นจะ
ใช้ในหมู่เพื่อน คนสนิท หรือเมื่อได้รับอนุญาตแล้วเท่านั้น

ข้อทีส่ี่ ชาวญีปุ่น่ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาเวลาเป็นอย่าง
มาก การมาตรงต่อเวลาถือเป็นการให้เกียรติและการมาสายถือ
เป็นการแสดงความไม่รบัผดิชอบและไม่ให้เกยีรติ นัน่เอง โดยทัว่ไป
เราควรจะถงึก่อนเวลาประมาณ 5 นาทคีรบั นอกจากนีก้ารนดัประชุม
ทีม่คีวามส�ำคญั ควรต้องแสดงความส�ำคญัโดยการโทรนดัหมายก่อน
จะส่งอีเมล์ตามไปในภายหลัง เพราะการโทรศัพท์ถือเป็นการให้
เกียรติอย่างมาก

ข้อที่ห้า วัฒนธรรมการให้นามบัตรของชาวญี่ปุ่นเป็นที่ขึ้น 
ชื่อมานมนาน เรามักจะเห็นการแนะน�ำตัวเป็นครั้งแรกด้วยการให้
นามบตัร เป็นเรือ่งส�ำคญัทีเ่ราต้องให้เกยีรตผิูเ้ป็นเจ้าของนามบตัร

เอาอยู่มารยาทธุรกิจแบบญี่ปุ่น
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ด้วยการรับด้วยสองมือและเมื่อรับมาแล้วเราก็ควรอ่านนามบัตร
นั้นด้วยท่าทางสนอกสนใจทันที ใช้เวลาจดจ้องนามบัตรนั้นสักพัก
แล้วอาจจะกล่าวค�ำชืน่ชมเกีย่วกบัต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอืหน่วย
งานที่สังกัด หลังจากนั้นจึงวางไว้บนโต๊ะด้านหน้าอย่างบรรจง หรือ
ถ้าหากเป็นการแลกเปลี่ยนนามบัตรระหว่างทางเดิน ก็ควรที่จะเก็บ
นามบัตรด้วยอาการตั้งใจและทะนุถนอม วิธีการง่ายๆ แต่ก็สามารถ
ครองใจคู่ค้าชาวญี่ปุ่นได้แน่นอน

ข้อท่ีหก การให้ของขวัญและการจัดเล้ียงหลังเลิกงานก็เป็น
สิง่ส�ำคญั ชาวญีปุ่น่ใส่ใจรายละเอยีดในการรกัษาความสัมพนัธ์นอก
เวลางานด้วย ของขวัญที่เหมาะสมมักเป็นของที่มีราคาไม่แพง แต่
แสดงถงึความตัง้ใจ เช่น การซ้ือขนมมาฝากเม่ือกลับมาจากพกัร้อน 
และจะดยีิง่ขึน้หากสบืทราบได้ว่าคูค้่าของเราชืน่ชอบอะไรเป็นพเิศษ 
นอกจากนี้เราควรหลีกเลี่ยงการให้ของขวัญราคาแพง เพราะอาจจะ
ถูกมองว่าเป็นการติดสินบนได้ การจัดเลี้ยงลูกค้า หรือจัดเลี้ยงคู่ค้า
จึงเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
มากยิ่งขึ้น

ข้อทีเ่จด็ การรกัษาหน้าของเพือ่นร่วมงานชาวญีปุ่น่ก็มีความ
ส�ำคัญเช่นกัน โดยปกติมีข้อสังเกตว่าการต�ำหนิติเตือนเป็นราย
บคุคลมกัจะท�ำในทีล่บัเพือ่ไม่ให้เพือ่นร่วมงานเสยีหน้า ส�ำหรบัการ
ชื่นชมอาจจะมีการชื่นชมเป็นรายบุคคลบ้าง แต่บ่อยครั้งมักจะ
เป็นการแสดงความชื่นชมรวมทั้งกลุ่ม หรือทีม เพราะชาวญี่ปุ่นให้
ความส�ำคัญกับทีมมากกว่าความเด่นดังส่วนบุคคล

ข้อที่แปด ในวัฒนธรรมญี่ปุ่นเลข 8 ถือเป็นเลขมงคล บ่อย
ครั้งที่เราจะเห็นการตั้งชื่อสินค้าเกี่ยวข้องกับเลขแปด เช่น ร้านบะหมี่
หมายเลข 8 เป็นต้น ในทางกลับกันเลข 4 ถือเป็นเลขอัปโชค  
เพราะเลข 4 มเีสยีงพ้องกบัค�ำว่า “ความตาย” ในภาษาญีปุ่น่นัน่เอง 
ดังน้ันการต้ังราคาสินค้า ช่ือสินค้า หรือวันที่เปิดตัวสินค้าใหม่มัก
หลีกเลี่ยงเลข 4 หรือวันที่ 4 เป็นต้น  

ทราบอย่างนี้แล้ว ในการติดต่อ หรือเจรจาทางธุรกิจกับนัก
ธุรกิจชาวอาทิตย์อุทัยคงเป็นไปได้อย่างคล่องตัว และสร้างความ
ประทับใจให้กับเขาได้เป็นอย่างมาก TPA
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