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โตโยต้า
เป็นผูผ้ลติรถยนต์รายใหญ่ทีส่ดุของญีปุ่น่ ทัง้
ยังเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุดในอุตสาหกรรม 

อีกด้วย ในช่วงที่ธุรกิจมีผลประกอบการสูงสุด (2008) มียอดรายได้
รวมถึง 26 ล้านล้านเยน และยังมียอดจ�าหน่ายจ�านวนรถใหม่สูงสุด 
ในโลก 3 ปีซ้อน หลังลีห์แมนช็อค ถึงจะมีปัญหาคุณภาพ หรือเงินเยน
แข็ง ท�าให้สภาพแวดล้อมธุรกิจมีความวิกฤติรายล้อมธุรกิจด้าน
รถยนต์มาบ้างก็ตาม แต่โตโยต้าก็ยังเป็นบริษัทรถยนต์ที่อยู่ในอันดับ
หนึง่ของโลกไม่เปล่ียนแปลง ในขณะนีโ้ตโยต้า ก�าลังก้าวข้ามขอบเขต
ธุรกิจ (Business domain) รถยนต์ ไปสู่อีกหลายๆ ธุรกิจ 

โตโยต้าโฮม เป็นอกีหนึง่ธรุกจิทีโ่ตโยต้ารกุเข้าไปท�าธุรกิจเก่ียว
กับบ้านที่อยู่อาศัยมานานพอสมควรแล้ว ได้มีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีต่างๆ เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย หรือบริการ IT ซึ่งเติบโตขึ้น 
ภายใต้ร่มเงาของธรุกจิรถยนต์มานานพอสมควร จากการเปลีย่นแปลง
ของรถยนต์ท�าให้มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้น เป็นต้นว่า การขับเคลื่อน
รถยนต์ ได้ก�าลังเปลี่ยนจากน�้ามันไปสู่การใช้พลังงานไฟฟ้าแทน 
รถยนต์ไฮบริด “PRIUS” ก็ได้พัฒนาแซงหน้าบริษัทอื่นไปไกล 
เป้าหมายในปี 2012 คือ การวางจ�าหน่ายรถยนต์ PHV (Plug-in Hybrid 
Vehicle) และรถยนต์ไฟฟ้า ในปี 2015 มีแผนวางจ�าหน่าย รถยนต์ที่
ใช้แบตเตอรี่ใช้เชื้อเพลิงไฮโดรเจน ถ้าหากว่ารถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย
พลงังานไฟฟ้า แพร่หลายกว้างขวาง กจ็ะท�าให้บ้านใหม่ๆ ทีม่อีปุกรณ์
การชาร์จไฟ มีความต้องการเพิ่มมากขึ้นตามมา 

ในอีกด้านหนึ่ง รถยนต์อนาคตที่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะเป็น 
“คอมพวิเตอร์ทีว่ิง่ได้” ซึง่มสีมรรถนะการจดัการสารสนเทศได้ในระดบั
ที่สูง ในการที่จะท�าให้กลไกนั้นท�างานได้มีเพียงพอในรถยนต์ พร้อม
ทั้งระบบ IT ที่ใช้จัดการสารสนเทศ เช่น PC, Smartphone ด้วย ดังนั้น 
ในขณะทีร่ถยนต์มกีารพฒันา เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัทีอ่ยูอ่าศยั หรอื 

มุ่งสู่การสร้างเมืองโตโยต้า
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การก้าวสูก่ารพฒันา Smart city การรวม 3 ธรุกจิเข้าด้วยกนั 
ไม่เป็นเพียงการเพิ่มความแข็งแกร่งทางการบริหารเพียงอย่างเดียว 
แต่ทัง้ 3 ธรุกจิ เป็น 3 ปัจจยัทีข่าดไม่ได้ในการน�าไปสูก่ารสร้าง Smart 
city ในงานมอเตอร์โชว์ โตโยต้าได้น�าเสนอกังหันลม แผงพลังงาน-
แสงอาทิตย์ ยังมีที่จอดรถที่ลักษณะแปลก นั่นคือ “Toyota Smart 
Mobility Park” ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าที่มาจากแสงอาทิตย์ท่ีสะสมได้  
ใช้ส�าหรับชาร์จรถยนต์ PHV, EV รถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าได้ ผู้ที่ใช้
มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมากและจะเพิ่ม
จ�านวนมากขึ้นเรื่อยๆ จากนั้น พาหนะที่ใช้กันมากก็จะเป็นรถยนต์ 
PHV, EV และมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า ซึง่จะตรงกบัแนวคดิของ “เมอืงของ
โตโยต้า” แน่นอนจะต้องมอีปุกรณ์ส�าหรบัพาหนะเหล่านีอ้ยูอ่ย่างครบ
ถ้วน    

นอกจาก Smart Mobility Park ที่จ�าเป็นส�าหรับรถยนต์ 
มอเตอร์ไซค์ทั้งหลายแล้ว ยังต้องมีอุปกรณ์รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การจราจรให้พร้อมสรรพอีกด้วย ใน Toyota City นี้ จะใช้ข้อมูลที่
รวบรวมจาก รถยนต์ในรุ่นต่อไป เป็นฐาน ในการควบคุมการจราจร 
โดยใช้ระบบที่เรียกว่า ITS (Intensive Traffic System) ดังนั้น จะไม่
เกดิภาวะการจราจรตดิขดั หรอืเกดิอบุตัเิหตขุึน้ นอกจากนี ้การชาร์จ
ไฟ หรอืกลไกการสรา้งกระแสไฟฟ้าของ Smart house แตล่ะหลงัจะ
ผกูกนัเป็นเครอืข่าย ดงันัน้ จงึสามารถควบคมุพลงังานทีใ่ช้ทัง้ภายใน
บ้านและนอกบ้านในเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้นว่า ใช้ 
Smart phone สั่งการจากภายนอกบ้าน ถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
หรือการชาร์จไฟรถยนต์ได้อย่างมีอิสระ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์
ส�าหรบักลุม่ผูส้งูอาย ุด้วยการสร้างหุน่ยนต์ส�าหรบัช่วยเหลอืผูส้งูอายุ 
โดยสามารถติดต้ังไว้ในบ้านและที่โรงพยาบาล ท�าหน้าที่แทน หรือ
ช่วยผู้ดูแลได้อีกด้วย TPA

news

IT ก็จะมีบทบาทมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น ถ้าหากน�าเอาทั้ง 3 
ธุรกิจ ได้แก่ รถยนต์ บ้านและระบบ IT เข้ามารวมกันก็จะกลายเป็น
เครื่องมือทางการบริหารที่มีประสิทธิผล ส�าหรับทั้ง 3 ธุรกิจ เป็นต้นว่า 
Smart house ของโตโยต้าโฮม กจ็ะประกาศตวัขาย ให้เหมาะเจาะกับ
จังหวะที่จะวางจ�าหน่าย PHV “PRIUS” โดยสามารถขายได้เป็นคู่ไป
พร้อมกัน ก็จะท�าให้วิถีชีวิตของคนเราก้าวหน้าขึ้นได้ ซึ่งได้รับการ 
ตอบรับอย่างดียิ่ง คือ มีการตอบรับมากกว่าตอนวางจ�าหน่ายโมเดล
เดิมถึง 3-4 เท่า เพราะว่าราคาของบ้านนั้นได้ปรับราคาให้ได้เท่ากับ
โมเดลเดิม เพื่อสร้างความนิยมให้เพิ่มมากขึ้น ผู้ใช้รถยนต์โตโยต้า ก็
จะเลอืก โตโยต้าโฮม ในขณะเดยีวกันผู้ท่ีอาศยัอยู่ในโตโยต้าโฮม กจ็ะ
ซือ้รถยนต์โตโยต้า แผนนีไ้ม่ได้เพยีงแต่ด�าเนนิการในจงัหวดัไอจทิีเ่ป็น
ฐานของโตโยต้าเท่านั้น แต่ก�าลังขยายไปทั่วประเทศอีกด้วย


