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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 
ในฉบบัท่ีแล้วเราคยุเรือ่งการสร้างแรงจงูใจพนกังานโดย

อาจารย์ Masuo Suyama ผมทิ้งท้ายไว้ว่า
การสร้างแรงจูงใจพนักงาน เริ่มจากการให้ท�ำในสิ่งที่ท�ำได้

แน่นอน เมื่อพนักงานท�ำส�ำเร็จแล้วก็แสดงความชื่นชม 3 ขั้นตอน คือ 
1.	 ชมเชยด้วยวาจา
2. 	 ให้ของขวัญของก�ำนัลที่ใส่ “หัวใจ” ผู้มอบไว้ด้วย
3. 	 ให้เงินจ�ำนวนมากๆ จนผู้รับประหลาดใจ
ฉบับน้ีเรามาต่อกันด้วยเรื่องการแก้ไขปัญหาหน้างานภาค

ปฏิบัติ อาจารย์ Suyama ได้ถ่ายทอดข้อปฏิบัติขั้นพื้นฐานที่สุด หรือ 
Basic of the Basic ในการแก้ไขปัญหาหน้างาน 5 ขั้นตอน ดังนี้

1.	 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการเกบ็ข้อมลู แล้วเกบ็ข้อมูลให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ พวกเราชาวพนักงานหน้างานมักไม่ค่อยเห็น
ความส�ำคัญของการเก็บข้อมูล หรือบางทีไม่เข้าใจว่าข้อมูลมี่กี่
ประเภท? ข้อมูลที่ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาคืออะไร? เมื่อเก็บข้อมูล
ไม่ถูกต้องเหมาะสม กไ็ม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรอืหลายครัง้กเ็กบ็
ข้อมลูไปงัน้ๆ โดยไม่มกีารตรวจสอบดวู่าตรงตามวตัถุประสงค์ในการ
แก้ไขปัญหาหรือไม่?

ข้อมลูในการท�ำงานและแก้ไขปัญหามสีองประเภทใหญ่ๆ คอื 
ข้อมูลเชิงปริมาณ หรือข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ประเภทหน่ึง อีกประเภท
หนึ่ง คือ ข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร ที่จริง
ข้อมูลเชิงปริมาณยังมีอีกสองประเภทย่อย คือ ข้อมูลจากการนับและ
ข้อมูลจากการวัด ข้อมูลที่มี “ข่าวสาร” หรือสาระที่เป็นประโยชน์มาก
ทีส่ดุ คอื ข้อมลูจากการวดั รองลงมา คอื ข้อมลูจากการนบัและสดุท้าย 
คือ ข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร ดังนั้น หากสามารถเก็บข้อมูลจาก
การวัดได้ ก็จะมีสาระ หรือข่าวสารที่น�ำไปแก้ปัญหาได้มากที่สุดครับ

2.	 จ�ำแนกแจกแจงข้อมูลที่เป็นพวกเดียวกันออกเป็นกลุ่ม 
หรือ Stratification เมื่อได้ข้อมูลมามากเพียงพอแล้ว ก่อนอื่นต้อง
จ�ำแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ อย่างเหมาะสม ค�ำว่า “พวกเดียวกัน” 
หมายความว่าข้อมูลท่ีเป็นผลจากปัจจัยเดียวกัน โดยอาจจ�ำแนก
ตามพนักงาน เครื่องจักรอุปกรณ์ ลูกค้า เวลา สถานที่ ผู้รับเหมาช่วง 
วัสดุ ฯลฯ 

เช่น เราเก็บข้อมูลของเสียจากการผลิตได้ 100 ชิ้น จาก
ผลติภณัฑ์ทัง้หมด 5,000 ชิน้ เราอาจจ�ำแนกข้อมลูของเสยีนีเ้ป็นกลุม่ๆ 
ตามลักษณะที่เสีย ตามช่วงเวลาที่เกิด ตามพนักงานที่ผลิต ตาม
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ผลิต ตามลูกค้าที่เคลมมา ฯลฯ เป็นต้น

3. 	 เขียนกราฟ เมื่อจ�ำแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มแล้ว ให้น�ำ
ข้อมูลท่ีได้มาเขียนเป็นกราฟ ขอแนะน�ำว่า การเขียนกราฟโดยใช้

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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กระดาษกราฟและพลอ็ตจดุด้วยมอืนัน้ มกัท�ำให้เหน็ภาพชดักว่าการ
ป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์ให้เขียนกราฟให้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ใช้คอมพิวเตอร์ให้ลากเส้นให้โดยไม่ค�ำนึงถึงสภาพความเป็นจริงนั้น 
มักมีโอกาสพลาดได้ง่ายๆ กราฟที่เขียน หากใช้เวลาเป็นแกนนอน 
จะท�ำให้เราเห็นการเปลี่ยนแปลงตามเวลาได้ชัดเจน แน่นอนว่าการ
จ�ำแนกกลุม่ในข้อ 2 กต้็องเป็นการจ�ำแนกตามเวลาด้วย ซึง่กย้็อนกลบั
ไปที่ข้อ 1 ว่า ต้องเก็บข้อมูลโดยมีเวลาเป็นฟังก์ชั่นด้วย

4.	 วเิคราะห์พาเรโต การวเิคราะห์พาเรโต มไิด้หมายถงึการ
เขียนแผนภูมิพาเรโตเท่านั้น แต่เป็นการวิเคราะห์เพื่อการก�ำหนด
ประเด็นปัญหาหลัก เพื่อการลงมือแก้ไขก่อน

5.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผล สิ่งท่ีพวกเรา 
มักจะคุ้นกันมาก คือ การเขียนแผนภูมิก้างปลา หรือชื่อทางการว่า 
Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram ซึ่งชื่อหลังนี้
เป็นชือ่ทีร่ะลกึของอาจารย์ Kaoru Ishikawa ผูล่้วงลบัไปแล้ว อาจารย์
เป็นปรมาจารย์ด้านการบรหิารคุณภาพและเป็นผู้ให้ก�ำเนดิแผนภมูนิี้ 
ตลอดจนกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ หรือ QCC เมื่อสมัยทศวรรษที่ 1950-
60 ด้วย

ขัน้ตอนที ่5 นีเ้ป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญทีส่ดุ เพราะเราจะได้สาเหตุ
หลักของปัญหา เพื่อไปท�ำแผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan น�ำไป
ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาต่อไป

อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ที่ผมได้หิ้วกระเป๋าตาม
อาจารย์ Suyama ไปให้ค�ำแนะน�ำในองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนของไทยพบว่า การสร้างและการประยุกต์ใช้แผนภูมิการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเหตแุละผลนัน้ แทบไม่มทีีใ่ดเลยท่ีท�ำได้
ถูกต้องเหมาะสม

อาจารย์มักจะวิพากษ์แบบกึ่งหยิกกึ่งหยอกว่า พวกเราชอบ
เขียนแผนภูมิก้างปลา แต่ไม่ค่อยมี “เนื้อปลา” ก็เลยใช้ประโยชน์
อะไรไม่ได้

ถ้าอย่างนั้น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผลที่ถูก
ต้องจะต้องท�ำอย่างไร? จะให้ได้ “เนือ้ปลา” มากๆ ทานอร่อยคอื แก้ไข
ปัญหาได้จริงต้องท�ำอย่างไร?

เรื่องนี้ต้องมาว่ากันในฉบับต่อไปนะครับ
พบกันใหม่ฉบับหน้า สวัสดีครับ

									       
	

จากฉบับที่แล้วต่อ


