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จาก
ฉบับที่แล้ว ผมได้กล่าวถึงปัจจัยที่น�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 3 ประการ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับทิศทางและนโยบายขององค์กรเป็นหลัก คือ 

1. 	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธะกิจขององค์กร 
2. 	 การจัดตั้งโครงสร้างขององค์กร
3. 	 กระบวนการ หรือเทคนิคในการจัดการขององค์กร รวมถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล

และการสร้างระบบรางวัลและผลตอบแทน
แต่ประเด็นต่อมาที่อยากกล่าวถึงอย่างมากและผมก็คิดว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมากที่จะสร้าง 3 

ประเด็นด้านบนให้ส�ำเร็จได้ คือ “การสร้างพฤติกรรมที่น�ำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม จากบทความที่ผม 
ยกมา ได้กล่าวถงึพฤตกิรรมทีจ่ะก่อให้เกดินวัตกรรม คือ การจดัการกบัความผดิพลาด (Mistake handling) 
การสร้างความคดิใหม่ๆ (Idea Generating) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (Continuous 
learning culture) การเสีย่ง (Risk taking) การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Competitiveness) การ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Support for change) และการจัดการกับความขัดแย้ง (Conflict handling) 
อย่างไรก็ตาม ความคดิเหน็ของผม การท�ำนวตักรรมมกีระบวนการทีค่่อนข้างซบัซ้อนและโอกาสทีจ่ะส�ำเรจ็
นัน้มน้ีอย คนๆ เดยีวไม่สามารถทีจ่ะสร้างนวัตกรรมได้ แต่อาจจะเป็นนกัประดิษฐ์ทีเ่ก่งกาจสร้างผลติภณัฑ์
และบริการสุดยอด อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถท�ำให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ก็ยังไม่อาจเรียกได้ว่านวัตกรรม    

ดงัน้ัน ในมมุของผมกต้็องสร้างพฤตกิรรมของทมี ทีจ่ะสร้างนวตักรรม อย่างไรกต็ามการท�ำโครงการ
นวัตกรรมในองค์กรนั้น ต้องเข้าใจกันเสียก่อนกับกระบวนการทางนวัตกรรม งานนวัตกรรมนั้น แบ่งได้เป็น 
3 กระบวนการ คือ 1. กระบวนการของการสร้างแนวความคิด 2. กระบวนการที่น�ำแนวความคิดนั้นมา
พัฒนาให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ หรือบริการจริงและกระบวนการสุดท้ายนั้น ก็จะต้องน�ำสิ่งที่สร้างขึ้นมาออก
สู่ตลาดเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้ ดังเช่น กรณีของ Mr.Steve Jobs ที่เรารู้จักกันดี 

ในวิกิพีเดีย กล่าวถึง Mr.Steve Jobs ว่า เป็นผู้น�ำธุรกิจและนักประดิษฐ์ชาวอเมริกัน ซึ่งผมเชื่อว่า 
เขาไม่ได้ท�ำให้ความมหัศจรรย์ของแบรนด์ Apple, Macintosh, Iphone, Ipad อันโด่งดัง ได้ด้วยตัวคน
เดียว แต่เขาจะต้องมีทีมงาน ดังนั้น การสร้างคน สร้างทีมที่มีพฤติกรรมที่ครบถ้วนตามกระบวนการ
นวัตกรรม จะก่อให้เกิดความส�ำเร็จได้ ในความคิดเห็นของผม โครงการนวัตกรรมน่าจะมี 3 ทีม ขับเคลื่อน
โครงการ คือ ทีมคิด ทีมผลิตและทีมขาย โดยคนที่อยู่ในทีมอาจท�ำงานข้ามทีมกันได้ เพื่อเชื่อมโยง 
แนวความคดิและงานให้ราบรืน่ อย่างไรกต็าม คนทีจ่ะท�ำงานแบบข้ามทมีกต้็องม ีคณุสมบตัทิีจ่ะสามารถ
ท�ำงานได้แต่ละกระบวนการได้   

ความยากเยน็ในธรุกจิปัจจบุนันัน้ เรือ่งการหาคนทีเ่หมาะสมนัน้ เป็นประเดน็ระดบัชาตเิลยกว่็าได้ 
หาได้แล้วจะต้องรกัษาให้ได้อกี เป็นปัญหาของธรุกจิองค์กรเลก็ๆ มาก ดงันัน้ การขบัเคลือ่นธรุกจิในปัจจุบัน 
ต้องมององค์ประกอบให้ครบถ้วนว่าอะไรจะท�ำให้เราเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งผมยังยืนยันอย่ามองด้านการ
เงินเพียงอย่างเดียว   
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ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี  ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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