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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

ส
ร้างความมั่นใจในความรับผิดชอบ (ความรู้สึกของการเป็น
เจ้าของและรับผิดชอบที่จะให้งานบรรลุผล)

●	 มาตรฐาน  มีเป้าหมายชัดเจน เฉพาะเจาะจงและวัดได้
➲	 ผลลัพธ์: ต้องสามารถวัดผลสิ่งที่เราจะด�ำเนินการได้
➲	 กระบวนการ: สามารถวดัผลกระบวนการต่างๆ ด้วยสิง่ที่

เราจะปฏิบัติ
➲	 เปิดเผย: สามารถมองเห็นได้และคนอื่นก็สามารถรู้และ

มองเห็น
➲	 เงื่อนเวลา: มีขอบขีดเวลาแน่นอนที่จะปฏิบัติการ
➲	 เน้นสาระส�ำคัญ: มุ่งด�ำเนินการสิ่งที่ถูกต้อง
➲	 สามารถจัดการได้: งานที่ด�ำเนินการอยู่ภายใต้ความ

ควบคุมของบุคคลที่ท�ำ

➲	 ยอมรับได้: ก�ำหนดขึ้นมาร่วมกับผู้อื่น ไม่ได้ถูกบังคับแต่
อย่างใด

➲	 เรียนรู้: ใช้อุทาหรณ์จากความล้มเหลวเป็นโอกาสเรียนรู้
และหาวิธีปรับปรุง    

●	 ผลสืบเนื่อง มีระบบการตอบแทนที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและผลลัพธ์ของงาน

●	 ผลสะท้อนกลับ ให้และรับข้อมูลสะท้อนกลับทั้งที่เป็น
สาระประโยชน์และตรงเวลาต่อองค์กร ทีมงานและต่อปัจเจกบุคคล

●	 สร้างทีมงาน
➲	 วัตถุประสงค์ชัดเจน: ท�ำไมเราต้องมาอยู่จุดนี้ เราจะท�ำ

อะไรกัน ท�ำอย่างไรกัน
➲	 ก�ำหนดกระบวนธรรมาภิบาลของบทบาทและระเบียบ

การตัดสินใจ ขึ้นมาว่าท�ำไมเราต้องมาอยู่จุดนี้ เราจะท�ำงานร่วมงาน
กันอย่างไร

➲	 มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น: รู้จักกัน ห่วงใยกัน รับฟังกัน 
ช่วยเหลือกัน เคารพต่อกัน ให้ก�ำลังใจต่อกัน

➲	 เรียนรู้ไปด้วยในตัว: หยุดพักสักขณะ สะท้อนสิ่งที่ได ้
เรยีนรูแ้ก่กนั ประเมนิ ค้นหาโอกาส ปรบัปรงุงาน พฤตกิรรมแบบอย่าง
การเรียนรู้       

●	 สร้างความมั่นใจในความช�่ำชองทางเทคนิค
➲	 พนักงานที่ก�ำลังปฏิบัติงานอยู่มีความช�ำนาญในงานดี

พอถูกต้องหรือยัง
➲	 ความช�ำนาญงานมีเพียงพอและเกี่ยวข้องกันไหม
➲	 ปัญหาที่มีจ�ำเป็นต้องอาศัยความรู้ความช�ำนาญพิเศษ

เข้าแก้หรือไม่
➲	 จะไปหาความรู้ชั้นน�ำที่เฉียบคมได้จากแหล่งไหน หรือ

จะสืบเสาะหาได้จากที่ใด   

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้นำ�
รหัสภาวะ
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กฎข้อที่ 3 มีพรสวรรค์ (พรแสวง) มีส่วนร่วมใน

พรสวรรค์ (แสวง) เพื่อเป็นผู้จัดการที่อัจฉริยะ

●	 สื่อข้อความ  สื่อข้อความ  และสื่อข้อความ
➲	 ซื่อสัตย์  เปิดเผยและสื่อข้อความในแบบสองทาง
➲	 รู้จักเลือกใช้ค�ำพูดในการส่ือข้อความอย่าง เหมาะสม

และถกูกาลเทศะ เช่น สือ่ข้อความในการประชมุบอร์ด หรอืรูจ้กัใช้ค�ำ
พูดสื่อสารในเวลารับประทานมื้อกลางวัน เป็นต้น

➲	 รูจ้กัมอีารมณ์ร่วม หรอืแสดงอารมณ์และตวัตนบ้าง ไม่ใช่
มแีต่ความคดิท่ีเป็นวชิาการขึง้เครยีดทีเ่กนิกว่าบคุคลอืน่จะเข้าถงึได้   

➲	 รู้จักรักษาข่าวสารที่ถูกต้อง แน่นอน เที่ยงตรง เชื่อถือได้
จนกระทั่งข่าวสารนั้นเป็นที่รู้จักกันในเวลาต่อมา

●	 วางทิศทาง เชื่อมโยงบุคคลเข้ากับองค์กร
➲	 ท�ำงานเคียงบ่าเคียงไหล่เพื่อสร้างพลังร่วมที่ดีกับทุกคน
➲	 คนเราชอบเป็นคนเก่งคนช�ำนาญในงานของเขา แม้จะ

เป็นเรื่อง “อาจจะ” ก็ได้
➲	 คนเรายิ่งอยากมีความส�ำคัญเท่าใด ก็ยิ่งอยากเติมเต็ม

จนสมอยากเท่านั้น (“การสร้างความแตกต่าง” จึงสามารถเป็น
ปรชัญาองค์กรได้ด ีและเป็นส่ิงท่ีหลายๆ องค์กรอาศยัปรชัญานีส้ร้าง
ความโดดเด่นได้อย่างไม่น่าเชื่อ)

●	 เสรมิคณุสมบตัขิองตนให้มสีมรรถนะทีแ่ขง็แกร่ง: เพือ่
ให้แน่ใจว่าบุคลากรมีความพร้อมอันจ�ำเป็น  

➲	 ระบุจุดแข็งหรือคุณสมบัติของพนักงานให้ได้
➲	 จดุแขง็ หรอืคณุสมบตัขิองพนกังานจะต้องเหมาะสมตรง

กับงาน
➲	 พฒันาคณุสมบตัเิหล่าน้ีเพือ่ให้สามารถรองรบัและสนอง

เป้าหมายขององค์กรได้
●	 ป้อนบุคลากรและทรัพยากรให้ทันกับอุปสงค์      
●	 ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ด ีรวมทัง้ฝึกฝน

ให้มีจิตวิญญาณแห่งความมีวินัยในการท�ำงาน
➲	 ปัญญาและความรู้จะมาจากความคิดริเริ่ม ความสนใจ

ใคร่รู้และความเปิดใจ
➲	 ก�ำลงัใจ เกดิความยนืหยดัและกลมเกลยีวยามเผชญิกับ

ความล�ำบากในงาน
➲	 มีมนุษยธรรม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความมีมารยาท

และมีน�้ำใจ
●	 มีอารมณ์ขันในท�ำงาน ให้มีเวลาปลดปล่อยความ 

เครียดเพื่อให้สุขภาพจิตสดชื่นและมีความคิดใหม่ๆ ผุดขึ้น     
➲	 อารมณ์ขัน แม้งานจะยากและเครียด แต่ก็รับมือด้วย

ความนุ่มนวล
➲	 ฉลองชัย รับรู้สู้งานใหญ่ๆ อย่างเบิกบาน สร้างความ

ตระหนักถึงความส�ำเร็จและเสริมแรงใจกับงาน
➲	 งาน ต้อนรับงานพร้อมกับความสนุกสนานเข้ามายัง

สถานที่ท�ำงาน
➲	 ประชันขันแข่ง จัดให้มีการประกวดประขันอย่างชาญ-

ฉลาดโดยเน้นความสนใจในเรื่องผลของงาน ทว่าในขณะเดียวกันก็
ต้องส่งเสรมิสนบัสนนุให้พนกังานพยายามท�ำงานให้สูเ่ป้าหมายร่วม
กันด้วย

➲	 รางวัลกับความยอมรับ ให้ก�ำลังใจและสนับสนุนผู้ที่
ท�ำงานดีและให้เขาเกิดความซาบซึ้งและประทับใจกับงานที่เขา
ปฏิบัติ

➲	 สญัลกัษณ์ การมอบรางวลัแก่พนกังานทีป่ฏบิตังิานดจีะ
เป็นที่สนใจแก่ผู้บริหารและเป็นเกียรติยศแก่ตัวเองและเป็นตัวอย่าง
ต่อพนักงานทั้งหลาย

กฎข้อที่ 4 สร้างคนรุ่นใหม่ เมื่อจะสร้างคนรุ่นต่อไป

ก็ต้องเป็นนักพัฒนาทุนมนุษย์

●	 ก�ำหนดพื้นที่
➲	 ระบงุานทีส่�ำคญัหรอืเป็นหวัใจของงาน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งงานที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กร
➲	 คัดสรร ธ�ำรงรักษาและอบรมบ่มเพาะบุคลากรที่มี

คุณสมบัติเพียบพร้อมเข้าท�ำงานที่เป็นหัวใจหลักขององค์กร
➲	 ทบทวนแผนก�ำลังพล ที่มีอยู่เป็นระยะรวมทั้งทบทวน

แผนกลยุทธ์และแผนองค์กร
●	 สร้างยี่ห้อองค์กรและพนักงาน
➲	 ยี่ห้อพนักงาน  แสดงถึงเอกลักษณ์ขององค์กร และเพื่อ

จะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จงดูแลและรักษาค�ำมั่นสัญญาที่มีต่อ
พนักงาน เพื่อให้พนักงานมั่นใจในสภาพการจ้างกับองค์กร

➲	 เมื่อใดที่พนักงานท�ำงานได้ดี  เขาน่าจะได้อะไรเป็นการ
ตอบแทนและจูงใจตามหลักจิตวิทยา

➲	 องค์กรของเรามคีวามโดดเด่นพอแค่ไหน ทีพ่นกังานเก่งๆ 
(ที่มีทางเลือกอื่น) อยากท�ำงานด้วย

➲	 มีปัจจัยอะไรบ้างที่ท�ำให้พนักงานรู ้สึกภาคภูมิใจว่า
ตนเองเลือกถูกต้องแล้วที่ท�ำงานกับองค์กรแห่งนี้ 

➲	 เราอยากให้พนักงานของเรา ถ่ายทอดเล่าเรื่องอะไรบ้าง
ให้เพื่อนเขาฟังเกี่ยวกับการท�ำงานกับองค์กรของเรา

➲	 ดูแลและรักษาพนักงานดีๆ ในแบบเดียวกับท่ีเรารักษา
ลูกค้าดีๆ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


