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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชกิและผู้อ่าน TPA NEWS ทีร่กัทุกท่านครบั ในฉบบั
ที่แล้วเราคุยเรื่องการแก้ไขปัญหาหน้างานภาคปฏิบัติ 

โดย อาจารย์ Masuo Suyama ผมทิ้งท้ายไว้ว่า
อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ท่ีผมได้ห้ิวกระเป๋าตาม

อาจารย์ Suyama ไปให้ค�ำแนะน�ำในองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและ
เอกชนของไทยพบว่า การสร้างและการประยุกต์ใช้แผนภูมิการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเหตแุละผลนัน้ แทบไม่มทีีใ่ดเลยทีท่�ำได้
ถูกต้องเหมาะสม

อาจารย์มักจะวิพากษ์แบบกึ่งหยิกกึ่งหยอกว่า พวกเราชอบ
เขียนแผนภูมิก้างปลา แต่ไม่ค่อยมี “เนื้อปลา” ก็เลยใช้ประโยชน์
อะไรไม่ได้

ถ้าอย่างนั้น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผลที ่
ถูกต้องจะต้องท�ำอย่างไร? จะให้ได้ “เนื้อปลา” มากๆ ทานอร่อย คือ 
แก้ไขปัญหาได้จริงต้องท�ำอย่างไร?

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเหตแุละผลนัน้ มกัเร่ิมต้นด้วย
การระดมสมอง หรือ Brain storming เป็นหลัก เพราะเป็นการดึงเอา
ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มช่วยกันหาสาเหตุของปัญหา

Brain Storming นั้น แปลกันตรงๆ ตัว คือ การเกิดพายุหมุน
วนในสมอง

แปลว่า “ไม่ต้อง และไม่มี เหตุและผล”
การระดมสมองทีด่ ีจงึใช้วธิว่ีาคดิอะไรได้พดูเลย เคยมคีนบอก

ว่าผู้ที่สมองดีๆ เวลาระดมสมองจะได้ความคิดใหม่ๆ 6 ความคิดต่อ
นาที หรือ 1 ความคิดใน 10 วินาทีเท่านั้น

ผมเคยลองท�ำดใูนห้องสัมมนา โดยเชญิผู้เข้าร่วมระดมสมอง
กันในต่างกรรมต่างวาระ ผลปรากฏว่าได้ความคิดออกมาไม่เท่าไหร่ 
แต่ละความคิดจะออกมาช้ามากๆ 

ที่เป็นอย่างน้ีก็เพราะ Brain ไม่ได้ Storm จริงๆ เกิดการ 
“เซ็นเซอร์” ตัวเองท�ำให้ความคิด “สร้างสรรค์” ไม่เกิด เพราะฉะนั้น
ต้องตกลงกันก่อนเริ่มระดมสมองว่า 

●	 คิดได้พูดเลย
●	 ห้ามแสดงปฏิกิริยาต่อค�ำพูดของเพื่อนในกลุ่ม ห้ามพยัก

หน้า ส่ายหน้า หรือแม้แต่ยิ้มๆ ให้ฟังเฉยๆ
●	 เปิดอกพูดและเปิดใจฟัง
●	 ใช้ความคิดกระตุ้นความคิด
●	 ทุกนาทีมีค่า ให้เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่
เมือ่ระดมสมองกันได้พอสมควร เหน็ว่าความคดิชกัตดิๆ แล้ว 

กร็วบรวมเอาความคิดมาจัดเป็นกลุ่มตามลักษณะที่เหมือนๆ กันของ
ความคิดนั้นๆ เช่น กลุ่มเกี่ยวกับเวลา ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า ฯลฯ

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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ส่ิงที่พบบ่อยๆ ในการะดมสมองเพื่อวิเคราะห์กรรมพันธุ์ของ
เหตุและผลก็คือ มักจะเขียนผังขึ้นก่อน แล้วก็เขียนลากก้างออกมา 4 
สาขา เป็น 4 M คือ Man, Machine, Material, Method

การท�ำอย่างนี้ ช่วยในการคิดเรื่องต่างๆ ที่อาจเป็นสาเหตุได้
เร็วขึ้น แต่มีข้อเสีย คือ จะจ�ำกัดกรอบความคิดให้อยู่เพียงแค่ 4 M 
เท่านั้น 

ทั้งๆ ที่ยังอาจจะมีสาเหตุอื่นๆ ได้อีกตั้งมากมายหลายด้าน
ผมขอแนะน�ำว่าให้เริม่จากกระดาษเปล่าๆ หรอืกระดานโล่งๆ 

แล้วระดมสมองให้เต็มที่จะดีกว่าครับ 
อีกวิธหีนึง่ทีใ่ช้ได้ คือ การแจกกระดาษ Post-it ให้ระดมสมอง

โดยการเขียนความคิดที่ละ 1 ความคิดต่อ 1 แผ่น ใช้ Post It ขนาด
ประมาณ 2 × 4 ซม. ขึ้นไปก็ได้ครับ

ข้อดี คือ เวลาจัดเรียงเข้าผังสามารถจะโยกย้ายถ่ายเทจาก
ก้างหนึ่ง ไปก้างอื่นๆ ได้และสามารถเก็บไว้ใช้ในภายหลังได้อีกด้วย

ก่อนที่จะอธิบายต่อไป ขอยกค�ำว่า “มือสมัครเล่น” กับ  
“มืออาชีพ” มาคุยกันก่อน เพราะการระดมสมอง คือ การใช้มือสมัคร
เล่นได้ ในขณะที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผลต้องใช้ 
มืออาชีพ

อาจารย์ Suyama แยกแยะความแตกต่างระหว่างมือสมัคร
เล่น กับมืออาชีพว่าท�ำอะไรแบบเดียวกัน หากต้องจ่ายเงินก็เป็นมือ
สมัครเล่น แต่หากได้รับเงินก็เป็นมืออาชีพ

เช่น Tiger Woods ตีกอล์ฟแล้วได้เงิน แต่เราๆ ท่านๆ ที่เล่น
สัปดาห์ละครั้ง สองครั้ง ก็จะเสียเงินละครับ

ความหมายทีส่�ำคัญก็ คือ ในการระดมสมองนัน้ ไม่จ�ำเป็นต้อ
มีความรูค้วามช�ำนาญในเรือ่งนัน้ๆ เลยกไ็ด้ “สภากาแฟ” ถงึได้ถกกนั
เรื่องการเมืองสนุกสนานได้ทุกวันไงครับ

แต่พอถึงเวลาที่จะมาสร้างแผนภูมิเหตุและผลเพื่อน�ำไปแก้
ปัญหา คราวนี้ต้องใช้มืออาชีพที่มีความรู้ความช�ำนาญในเรื่องนั้นๆ 
จริงๆ มาร่วมกันคิดวิเคราะห์

เราจะใช้ค�ำถามที่ส�ำคัญ 3 ค�ำถาม ที่บรรดาลูกศิษย์อาจารย์ 
Suyama เรยีกกนัตดิปากว่า S3 มากลัน่กรองให้เหลอืสาเหตทุีแ่ท้จรงิ
เพื่อน�ำไปท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาต่อไป

หากไม่มีมืออาชีพพอในกลุ่มแล้ว S3 จะใช้ไม่ค่อยได้ผลเท่า
ไหร่นัก ครับ

ฉบับหน้ามาติดตามดูว่า S3 มีอะไรบ้างนะครับ 

									       

จากฉบับที่แล้วต่อ


