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ต่อกันเร่ืองสร้างพฤติกรรมในองค์กร ครับ พอดีผมได้ไปฟังการ
บรรยายของ ดร.สวุทิย์ เมษนิทรย์ี ท�ำให้เข้าใจว่า ตอนนีภ้าพของ

โลกเปลี่ยนแปลงไปมากกว่าที่คิด องค์กรและบุคลากร ต้องรีบปรับตัว
เตรียมความพร้อมเผชิญหน้ากับกับดักที่เราอาจจะรู้ หรือไม่รู้ หรือรู้แล้ว
ไม่สนใจ ซึ่งดร.สุวิทย์ ได้พูดถึง กับดักสามด้าน ที่ประเทศไทยเผชิญอยู่ 

กบัดกัแรก คือ Creditability Traps ความน่าเชือ่ในเรือ่งของความ
เป็นธรรมรฐั ความโปร่งใสและความสามารถในการแข่งขัน ประเทศไทย
หากต้องการก้าวข้ามกบัดกันี ้การพฒันาทางการเมอืงไทยต้องปรบัปรงุ
อย่างน้อย 4 ประเด็น ซึ่งในมุมผม มองประเด็นที่ 5 ด้วย คือ การให้การ
ศึกษาและพัฒนาคนไทยคู่กันไปด้วย มาดู 4 ประเด็นที่ไทยต้องพัฒนา

1)	 พัฒนาสถาบันการเมืองและนักการเมืองให้มีคุณภาพ  
ภายใต้ระบบการเมืองที่มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ ซึ่งผมมองว่า 
องค์กรภาคประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้วย เหมือนกับ
ฮ่องกง ที่ได้จัดตั้งองค์กรที่ชื่อว่า Independent Commission Against 
Corruption หรือ ICAC โดยองค์กรนี้ได้เริ่มต้นจากการเปลี่ยนทัศนคติ
ของประชาชนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่น มากกว่าเรื่องตัวบทกฎหมายและ
การลงโทษ เพราะสิ่งที่องค์กรนี้เชื่อ คือ ความคิดของคนและสังคม จะ
ช่วยเปลี่ยนประเทศได้ การให้น�้ำหนักกับการออกตัวบทกฎหมาย ซึ่งมี
บทลงโทษรุนแรง แต่ไม่สามารถบังคับได้จริง เพราะประชาชนเห็นผิด
เป็นชอบเหมือนโพลทีเ่คยส�ำรวจคนไทยว่า โกงไม่เป็นไร หากประเทศไทย
เจริญและตัวข้าได้ประโยชน์ ประชาสังคม

ธุรกิจนวัตกรรม
ประจักษ์ เฉิดโฉม

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี  ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

2) เลือกผู้น�ำการเมืองที่ซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ความสามารถ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลและมีความมุ ่งมั่นอย่างแรงกล้าเพ่ือขับเคล่ือน
ประเทศ เรื่องนี้ก็เกี่ยวพันกับทัศนคติของคนไทยด้วยเช่นเดียวกัน 
พฤตกิรรม รอแต่ประชาสงัคมกจ็ะได้แต่นกัการเมอืงปลิน้ปล้อนไปเรือ่ยๆ 
ไม่สร้างประโยชน์ระยะยาวให้กับประเทศ  

3) ภาครัฐต้องจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนสอดรับกับพลวัต
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้จากภายในและภายนอกอย่างเป็นรปูธรรม 
และ

4) มกีลไกขบัเคลือ่นนโยบายและยทุธศาสตร์ให้เกดิผลสัมฤทธิ์ 
ข้อ 3 และข้อ 4 นี้ ถ้ารอภาครัฐคงไม่ต้องไปไหนแน่ๆ ผมเชื่อว่า

ประเทศไทย ภาคเอกชน อุตสาหกรรมนี้เข็มแข็งที่สุด เพราะด้านในของ
อุตสาหกรรม คือ แรงขับจากทุนและความรู้ จากเจ้าของทุน เช่น ญี่ปุ่น 
รวมทั้งการแข่งขันของอุตสาหกรรมเอง ซึ่งจะบอกว่าหลายปีท่ีผ่านมา
ทุนจากบริษัทยักษ์ใหญ่ ทั้งในและนอกประเทศนั้นเองที่ขับเคลื่อนภาค
รัฐ 

กับดักที่สอง People Inequality Traps ความสามารถในการ 
เข้าถึงการมีพลังอ�ำนาจของประชาชน การมีประสิทธิภาพของคนใน
ประเทศ ขอถอนหายใจหลายครั้งครับ เรื่องประสิทธิภาพของประชาชน
นี้ ตอนนี้ฝังรากลึกไปถึงระบบการศึกษา ของเด็กๆ แล้วนะครับ เพราะ
การเมอืงคอร์รปัชัน่ ประชาสงัคม ท�ำให้ไปงาบงบ สร้างโครงการแปลกๆ 
กับเด็กๆ การพัฒนาของไทย ในเรื่องนี้คงต้องใช้เวลาอีกหลายทศวรรษ 
เลยทีเดียว 

กับดักที่สาม Value Creation Traps ความสามารถของภาค
เอกชนในการแข่งขนัสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ซึง่หมายถงึระบบการศกึษาไทย 
สอนให้คนไทย หรือเราคิดไม่เป็นหรือเปล่า ผมขอตั้งค�ำถามไว้ครับ

ทัง้สามกับดกัที ่ดร.สวิุทย์ กล่าวถึงนี ้ในมมุของผม ผมเช่ือว่ามา
จากรากฐานของความคิด ทัศนคติและระบบการศึกษาของเราทั้งสิ้น 
ฉบับหน้าเรามาพูดถึงศัพท์ใหม่ ที่เราจะต้องตระหนักถึงพลวัตรของโลก 
NEA -Nobody own, Everybody can use it, Anybody can improve 
it. กนัครบัและประเดน็สดุท้ายของปัจจยัการขบัเคลือ่นนวตักรรม น้ันคอื 
Communication 
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