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●	 ช่วยบริหารอาชีพ
➲	 สร้างความรู ้สึกโอกาสของอาชีพส่วนตัวและความ

ต้องการขององค์กร
➲	 สนทนาอย่างซือ่ตรงจรงิใจ มสีาระประโยชน์กบัพนกังาน

ว่าเขาปรารถนาและคาดหวังอะไรกับงานอาชีพของเขา
➲	 หมั่นพูดคุยกับพนักงานอยู่เสมอ เพื่อจะได้ช่วยให้เขา

ประเมินตัวเองและยังช่วยให้พนักงานทบทวนและปรับปรุงงานใน
อาชีพที่ตัวเองท�ำอยู่ได้

➲	 ผลสบืเนือ่งทีต่ามมา เราจะต้องสามารถมองเหน็ช่องว่าง
ที่อาจเกิดขึ้นจากพนักงานเก่งๆ ที่อยู่กับเราในองค์กร

●	 ค้นหาและพัฒนาพนักงานอัจฉริยะรุ่นต่อไป
➲	 จงท�ำตวัเหมอืนแมวมองทีก่�ำลงัมองหาพนกังานหนุม่สาว

อัจฉริยะรุ่นใหม่ที่พนักงานปัจจุบันต่างพูดถึง
➲	 ดงึดดูคนเก่งๆ เพือ่ให้มาเป็นพนกังานรุน่ใหม่ๆ ในอนาคต
➲	 แนะน�ำ สอนงานพนักงานให้เรียนรู ้และปรับตัวให้

สามารถปฏิบัติงานจนส�ำเร็จ
➲	 มอบหมายและมอบอ�ำนาจ วิธีการนี้เปรียบเหมือนการ

เพาะกายสร้างบคุลากรให้กบัองค์กร ยิง่กว่านัน้แล้วยงัเป็นการแสดง
ว่าเราให้ความมั่นใจไว้ใจกับบุคลากรผู้นั้น

➲	 ยินยอมให้พนักงานรับงานที่คิดว่าน่าจะเสี่ยงก็ตาม แต่
หากเขาปฏบิตังิานล้มเหลว กเ็ท่ากบัว่าเขาได้เรยีนรูป้ระสบการณ์และ
ได้บทเรียนนั้นๆ

➲	 ในฐานะที่เป็นผู้น�ำ ต้องแน่ใจว่าเรามอบอ�ำนาจให้จริงๆ 
ทั้งเรื่องอ�ำนาจหน้าที่และข้อมูลข่าวสารที่ต้องรู้

●	 ให้ก�ำลังใจแก่เครือข่ายและสัมพันธภาพ       
➲	 หนุนเนื่อง ให้หน่วยงานอ่ืนๆ ตลอดจนเพื่อนร่วมงานได้

ให้ความร่วมมือเพื่อผลส�ำเร็จขององค์กรเป็นหลัก

➲	 โครงข่าย หรือเครือข่ายก็ควรเข้ามาอยู่ในข่ายเรียนรู้ร่วม
กันและยื่นมือเพื่อให้เกิดความร่วมมือที่เข้มแข็งมากขึ้น

กฎข้อที่ 5 ลงทุนกับตัวเอง เพื่อให้ตัวเอง

คล่องแคล่วเชี่ยวชาญกว่าเดิม

●	 ฝึกฝนวิธีคิดให้ชัดเจน
➲	 ประสานปัญญาให้หลอมรวมกบัความหยัง่รู ้ เหตผุลและ

อารมณ์
➲	 ย้อนพจิารณาถงึอทุาหรณ์เรือ่งอดีตและรายละเอยีด แล้ว

ดูว่ามีความเกี่ยวข้องเกี่ยวพันกันหรือไม่ เพื่อประกอบการใช้ดุลพินิจ
ตัดสินใจได้ถูกต้องชัดเจน

➲	 ลุยด้วยความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว ถ้ามันจะต้องผิดหรือ
พลาด ก็จงยอมรับและเรียนรู้อย่างเต็มที่

●	 รู้ตัวเอง  
➲	 ซือ่สตัย์ต่อตวัเองและรูว่้าแท้จรงิตวัเรากม็อีคตเิหมือนกนั
➲	 อยู่กับความเป็นจริง ท�ำงานและปรับตัวให้ได้กับมัน
➲	 มองหาพันธมิตรที่แท้จริงที่กล้าวิจารณ์ หรือสะท้อนส่อง

ให้เรารู้
➲	 ใช้วิธีประเมินแบบ 360 องศา
➲	 สร้างจุดแข็งแก่ตัวเองเพื่อเสริมจุดแข็งให้คนอื่นๆ ได้

●	 อดทนต่อแรงกดดัน                                                        
➲	 เพิ่มแรงใจที่จะเอาชนะ กระตุ้นแรงปรารถนาที่จะส�ำเร็จ 

และเชื่อในผลลัพธ์ความส�ำเร็จ
➲	 ลดโรคกลัวความล้มเหลว งานในอาชีพกับค่าตอบแทน

เป็นรังที่ปลอดภัยที่จะยันกับความผิดพลาดได้.
➲	 รบีฟ้ืนตัวจากความล้มเหลวให้เรว็ทีส่ดุ เรยีนรูส้ิง่ผดิพลาด

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้นำ�
รหัสภาวะ

จบ
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จากสถานการณ์นั้นๆ แล้วลุกขึ้นเดินหน้าสู้ต่อ
➲	 ควบคุมอารมณ์ให้มั่น (มีสติ)
●	 เป็นตัวของตัวเอง
➲	 คุณภาพจะเป็นตัวก�ำหนด หรือสร้างตัวตนของเรา การ

ยดึมัน่ต่อศลีธรรมจรรยาในวตัรปฏบิตัจิะช่วยน�ำพาและสร้างความมี
คุณธรรมของเราให้เกิดขึ้น                                                 

➲	 อุปนิสัยที่ส�ำคัญต้องอยู่บนฐานของความมีคุณธรรมที่
สร้างความเชื่อมั่น ความภักดีและความรับผิดชอบ

➲	 การมีความรับผิดชอบน�ำไปสู่ผลิตภาพและความส�ำเร็จ

 ●	 สนใจศึกษาเรียนรู้อย่างจริงจัง
➲	 มุ่งมั่นสนใจใคร่รู้ว่ามันสามารถเป็นอะไร มากว่าแค่รู้ว่า

มันคืออะไร
➲	 มุ่งมั่นสนใจใคร่รู้เรื่องภายนอก (อาทิ การตลาด การ

แข่งขนั) และรูเ้รือ่งราวภายในด้วย (อาท ิขณะนีเ้กดิอะไรขึน้ในองค์กร
ของเรา  องค์กรของเราจะดีขึ้นได้อย่างไร)

➲	 กล้าออกความเห็นเกี่ยวกับเรื่องในอดีต เพื่อที่จะก้าวไป
ข้างหน้าในวถิทีีอ่าจจะแตกต่างจากเดมิ เรากต้็องปรบัปรงุการด�ำเนนิ
งานทีแ่ล้วๆ มาด้วยการหลกีเลีย่งความผดิพลาดทีเ่คยเกดิขึน้และจะ
ไม่ย�่ำซ�้ำรอยความผิดพลาดเดิมๆ นั้นอีก

➲	 เสาะแสวงหาความคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ที่จะแก้ไข
ปัญหาเดิมๆ

➲	 มีเอกลักษณ์เฉพาะและสร้างสรรค์ บรรจงประสานทั้ง
ข้อมลูและสญัชาตญิาณ ประกอบการตดัสนิใจเพือ่ให้ได้แบบแผนใหม่
เกดิขึน้          

➲	 หลีกห่างความสุดโต่ง รักษาความน่าเชื่อถือไว้ยังคง
ติดต่อกับผู้คนและให้ความไว้วางใจเสมอต้นเสมอปลาย             

➲	 สร้างวงจรแห่งการเรียนรู้ ขยายขอบข่ายทางเลือกอื่นๆ 
ประเมินผลสืบเนื่องท่ีตามมาตลอดจนการรู้จักการวางแผนแก้ไข
ปรับปรุง

●	 ดูแลตัวเอง  
➲	 ทางกายภาพ อาหารเสรมิ การออกก�ำลงักาย การพกัผ่อน

นอนหลบั การนัง่สมาธแิละชวีติทีม่สีขุภาพด ีเหล่านีจ้ะช่วยให้สขุภาพ
จิตสุขภาพกายแข็งแรง

➲	 สภาพจิตใจและอารมณ์ คิดบวก คิดดี มีภาพลักษณ์ที่ดี 
มีอารมณ์ขัน รู้จักปล่อยวาง ข่มใจควบคุมและขจัดตัณหา ก็จะช่วย
ลดภาวะเครียดซึ่งเป็นภัยร้ายต่อสุขภาพจิต สุขภาพกาย

➲	 สังคม อยู่ในสังคมแวดล้อมด้วยหมู่กัลยาณมิตร เครือ
ข่ายสังคมดังกล่าวจะช่วยจรรโลงและเกื้อหนุนเรา

●	 มีพละพลังและความกระตือรือร้นส่วนตัว
➲	 ความกระตอืรอืร้นสงูสดุคอืความกระตอืรอืร้นทีเ่ราสร้าง

ต่อผู้อื่น
➲	 เราจ�ำเป็นต้องแสดงความรบัผดิชอบพเิศษและพละพลงั

ให้คนรอบๆ ตัวรู้ด้วย
➲	 คนรอบข้างจ�ำเป็นต้องเห็นและรู้สึกว่าเราสนุกกับความ

กระตือรือร้นและสนใจภารกิจที่เราท�ำอยู่เพียงใด   

การสร้างความมั่นใจในตัวผู้นำ�และภาวะผู้นำ�

การลงมือปฏิบัติเพื่อให้เข้าถึงรหัสแห่งภาวะผู้น�ำที่ดีนั้นก็คือ
➲	 จัดวางทฤษฎีภาวะผู ้น�ำให ้ชัดเจน ประกอบด้วย

คุณสมบัติความสามารถและมีความลึกซึ้งการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
➲	 ประเมินผู้น�ำ เพื่อให้รู้อยู่เสมอว่าเราก�ำลังยืนอยู่จุดใด

และต้องมีเป้าหมายมีแผนที่จะมุ่งพัฒนาใครเป็นรายบุคคล
➲	 ลงทุน (ทั้งด้านเวลาและเงิน) ในตัวผู้น�ำ ด้วยการ
●	 สอนงานโดยผู้จัดการโดยตรงของผู้น�ำนั้นๆ 
●	 หมุนเวียนงานและมอบหมายงาน
➲	 มีการติดตามผลเพื่อให้สอดคล้องกับครรลอง หรือ 

แนวขององค์กร จะช่วยให้กระบวนการสร้างภาวะผู้น�ำขององค์กรให้
ยั่งยืนและคล้องจองไปกับความส�ำเร็จได้ นอกจากนี้จะต้องค�ำนึงถึง
หัวใจอันเป็นแก่น หรือกุญแจส�ำคัญคือ

●	 ค่าตอบแทน
●	 ผู้สืบช่วงต่อ
●	 การอบรมและพัฒนา
กล่าวได้ว่า การที่จะพัฒนาผู้น�ำในแต่ละยุค แต่ละรุ่น แต่ละ

สถานการณ์ แม้อาจจะมีข้อปลีกย่อยที่อาจแปรผันบ้าง แต่แก่นสาร 
หรือสาระส�ำคัญคงไม่ต่างกันนัก TPA
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