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พิชิต งามจรัสศรีวิชัย 

คง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันค�ำว่า “เทคโนโลยี” มีอิทธิพลกับ
ชีวิตคนเราอย่างมาก บางคนยกให้เป็นปัจจัยที่ห้าในชีวิตก็

ว่าได้ แต่ก่อนที่จะมีการคิดเรื่องเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม (Innova-
tion) ขึ้นมานั้น เราใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาสร้างสรรค์เทคโนโลยี
อย่างไม่สมดุล หมายความว่ามนุษย์ให้ความใส่ใจเรื่องทรัพยากร 
ที่ใช้พลังงาน อาหารและน�้ำยังไม่ดีเท่าที่ควร ท�ำให้เกิดปัญหาอย่าง
มากมายในปัจจุบัน ทั้งปัญหาการขาดแคลนอาหาร พลังงาน และ
วัตถุดิบในการผลิตทั้งด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม

จงึเกดิค�ำถามขึน้มาอย่างมากมายว่าถงึเวลาแล้วหรอืยังทีเ่รา
ต้องหนัมาใส่ใจสิง่ต่างๆ ทีก่ล่าวถึงนีใ้ห้เกิดความสมดลุและยัง่ยนืใน
ยคุทีส่ิง่ต่างๆ รอบตวัเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทกุสิง่เชือ่มโยงและ
สัมพันธ์กัน (Globalization)   

ในความสมดุลและความยัง่ยนืจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมื่อเราตอ้ง
จัดการ (Management) และในยุคของความเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
อิทธิพลของเทคโนโลยี (Technology) จึงเกิดศาสตร์ของการจัดการ
แบบหน่ึงขึน้มาเพือ่สร้างความสมดลุระหว่างการใช้ทรพัยากรกบัการ
ด�ำรงอยู่ของมนุษย์ ซึ่งเรียกว่า การจัดการเทคโนโลยี (Management 
of Technology: MOT) ขึ้นเพื่อสร้างแนวคิด (Ideas) และวิธีการ 
(Method) ในการบรหิารและสร้างสรรค์นวตักรรมให้เกดิความสมดุล
และยั่งยืน

แล้วนวัตกรรม สร้างสรรค์กันอย่างไร ? นวัตกรรมเกิดจาก
การอ่าน อ่าน และอ่าน เป็นการอ่านและเกบ็ข้อมลูจากงานวจิยั จาก 
Know-How ในประเด็นที่เราสนใจและน่าสนใจ แล้วน�ำมาตั้งเป็น
ค�ำถาม (Question) เพื่อหาค�ำตอบ (Answer) แต่ขั้นตอนไม่จบแค่
นั้น ถ้าเป็นบริษัทที่จะผลิตสินค้าเพื่อขาย หากถามและตอบกันเอง
ภายในบริษัทจะไม่ได้อะไรจากการคิดนวัตกรรม จึงต้องประชุมและ
อภปิรายในประเดน็ค�ำถามและค�ำตอบกบัลกูค้าเป้าหมายของบรษัิท
ด้วย ให้สามารถเดินได้อย่างถูกทางในการผลิตสินค้าสู่ตลาดและสิ่ง
นี้ก็เพื่อใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างเหมาะสมนั่นเอง ไม่ผลิตเกิน
ความต้องการ ใช้วัตถุดิบที่ลูกค้าต้องการและสามารถใช้งานได้ดี  
เท่านี้นวัตกรรมที่ถูกสร้างสรรค์เป็นสินค้าก็สามารถขายได้ในตลาด
แล้ว

ดงันัน้แล้วการคดินวตักรรมใหม่ในโลกไม่ว่าจะเป็นเชงิธรุกจิ 
อตุสาหกรรม เกษตรกรรม หรอืสงัคมกต็าม สิง่ส�ำคัญคือ การรูแ้นวโน้ม
ของกลุม่ทีเ่ราจะสร้างว่าต้องการอะไร (want) มคีวามจ�ำเป็นอะไรบ้าง 
(Need) แล้วจึงสนองตอบความต้องการ (Demand) เพื่อให้สามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมไปในทิศทางที่ถูกต้องได้อย่างสมดุล 

เมื่อการผสมผสานกันอย่างลงตัวระหว่างการใช้เทคนิคการ
บริหารจัดการเทคโนโลยี เข้ากับการใช้เทคนิคทางการตลาด เพื่อที่
สร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้สร้างนวัตกรรมและผู้ใช้นวัตกรรม
แล้วนั้น ปัญหาในด้านการใช้ทรัพยากรที่ส้ินเปลืองก็จะลดลง การ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสังคมก็มากขึ้น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคม
ไม่สั่นคลอนจากการขาดแคลน เท่านี้ค�ำว่าสังคมที่ยั่งยืนก็จะเกิดขึ้น
ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของคนเรามากขึ้น  
ทีก่ล่าวทัง้หมดคอื หวัใจส�ำคญัของสิง่ทีเ่รยีกว่า การจดัการเทคโนโลยี 
(Management of Technology: MOT) 

ทีน่ีเ้ราลองถามตวัเอง หรอืองค์กรทีเ่ราท�ำงานว่า ถงึเวลาแล้ว
หรอืยงักบัการจดัการเทคโนโลยเีพือ่สร้างความยัง่ยนือย่างสมดลุกบั
สังคมที่เราต้องอยู่ด้วยกันในแบบ One Vision One Community

เทคโนโลยี
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