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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 
ในฉบับที่แล้วเราคุยเรื่องการแก้ไขปัญหาหน้างานภาค

ปฏิบัติโดยอาจารย์ Masuo Suyama ผมท้ิงท้ายไว้ว่าจะมาคุยเรื่อง 
S-3 ที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของแผนภูมิเหตุและผลแบบ
มืออาชีพนะครับ ลองมาดูกันต่อครับ

บรรดาลูกศิษย์ของอาจารย์ Suyama จะคุ้นกับเคล็ด หรือข้อ
เตือนจิตสะกิดใจที่ใช้เป็นคู่มือในการท�ำงานภาคปฏิบัติเป็นอย่างดี 
เคล็ดที่ว่านี้จะตั้งชื่อเริ่มต้นว่า S- แล้วตามด้วยหมายเลขต่างๆ ตั้งแต่ 
1-20 

ท่านที่สนใจในรายละเอียดสามารถหาอ่านได้จากหนังสือ 
การแก้ไขปัญหาภาคปฏิบัติ ที่ผมเรียบเรียงประวัติการท�ำงานและ
เครื่องมือภาคปฏิบัติที่อาจารย์ใช้ให้ค�ำปรึกษากับโรงงานพร้อมๆ ไป
กับการอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ซึ่งอาจารย์เรียกว่า Deshi ทั้งหลาย

อาจารย์ Suyama เป็นอาจารย์ญี่ปุ่นรุ่นเก่า ที่ยึดถือปรัชญา
เหมือน “ครู” ไทยในอดีต ที่สอนลูกศิษย์ “ก้นกุฏิ” ทั้งหลาย โดยให้
ความรักความเอาใจใส่เหมือน “ลูก” และ “ศิษย์” 

...และกไ็ปตามสภุาษติ “รกัววัให้ผกู รกัลกูให้ต”ี เลยละครบั...
นั่นคือ การแสดงความรักด้วยความเข้มงวดกวดขัน ว่ากล่าว

ตักเตือนอย่างแรงๆ และตรงไปตรงมา เพราะเชื่อว่าเป็นการสร้าง 
“วินัย” ให้กับลูกศิษย์ที่จะต้องไปให้บริการลูกค้าต่อไปในอนาคต

อาจารย์จะย�้ำนักย�้ำหนาว่า
“ต้องมี Good common sense ต้องให้ในสิ่งที่ลูกค้าควรจะ

ได้รับ ซึง่ไม่ใช่สิง่ทีล่กูค้าต้องการเสมอไปและต้องท�ำงานให้ดีทีส่ดุก่อน 
รายได้ หรือผลตอบแทนจะตามมาภายหลังอย่างแน่นอน”

จากการหิ้วกระเป๋าเดินตามอาจารย์ท�ำให้ผมเห็นจริงในค�ำ
สอนข้างต้นนี้ เพราะในท้ายที่สุด อาจารย์มักจะได้รับของขวัญ ของ
ก�ำนัล จากบรรดาลูกค้าทุกที่ ลูกศิษย์ทั้งหลายก็พยายามหาอะไรมา
ตอบแทนพระคุณของอาจารย์อยู่เสมอๆ 

เมื่อเห็นแบบนี้ ผมมักจะแซวอาจารย์อยู่บ่อยๆ ว่า
“ท�ำงานดีเมื่อไหร่ ก็หนักกระเป๋าเมื่อนั้นแหละนะครับ !!!”
เอาละครับ มาเข้าเรือ่ง S-3 เพือ่การตรวจประเมนิแผนภมูเิหตุ

และผล หรือ “ผังก้างปลา” กัน
ที่เรียกกันว่า S-3 เพราะมี 3 ประการ แต่ที่ใช้กันมากๆ ก็ 2 

ประการครับ โดยตั้งค�ำถามหลังจากระดมสมองท�ำแผนภูมิเสร็จไป
แล้ว ดังนี้ (ในที่นี้หัวปลาคือผลและก้างต่างๆ คือสาเหตุ)

1.	 เมื่อสาเหตุ (ก้างต่างๆ) มีการเปลี่ยนแปลงระดับ คือ เพิ่ม
ขึ้น หรือลดลง ผล (คือหัวปลา) มีการเปลี่ยนแปลงระดับหรือไม่?
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ในประการที่ 1 นี้ จะเป็นการตรวจประเมินดูว่า ก้างและหัว มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นเหตุและผลต่อกันหรือไม่? กล่าวคือ 
หากสาเหตุมกีารเปลีย่นแปลงระดับเพิม่ขึน้ หรอืลดลง แต่ผลไม่มกีาร
เปล่ียนแปลงแล้ว ก็แปลว่าก้างและหวัไม่มคีวามสัมพนัธ์เป็นเหตเุป็น
ผลต่อกัน

การตัง้ค�ำถามนีจ้ะถามไปให้ครบทกุก้างทีม่อียู ่ก้างใดทีไ่ด้ค�ำ
ตอบว่า “ไม่” ก็จะไม่น�ำมาพิจารณาต่อไป จากนั้น ก็จะมาตั้งค�ำถาม
กับก้างที่เหลืออยู่ต่อไปว่า

2.	 ด้วยอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของพวกเรา จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงระดับของเหตุได้หรือไม่?

ถ้าท�ำได้ก็แปลว่าสามารถแก้ หรือบรรเทาปัญหาให้ลดลงได้
ละครบั แต่ถ้าท�ำไม่ได้ ถงึแม้จะรูว่้าสาเหตเุกดิมาจากอะไรกแ็ก้ปัญหา
ไม่ได้อยู่ดี

ตวัอย่างทีช่ดัทีส่ดุเหน็จะเป็นปัญหาจราจรในกรงุเทพมหานคร
ที่ฝนตกทีไรรถก็ติดมหากาฬทีนั้น

หากระดมสมองให้หัวปลาเป็นปัญหา “รถติดเมื่อฝนตก” จะ
ได้ก้างหลักๆ เช่น รถยนต์มีมาก การขนส่งมวลชนไม่เพียงพอ จอดรถ
ไม่ถกูกฎจราจร ผูป้กครองมาจอดรบับตุรหลานทีห่น้าโรงเรียน เป็นต้น

เราจะพบว่า หากรถยนต์มีน้อยลง รถก็จะติดน้อยลง แต่ไม่มี
ใครกล้าพอทีจ่ะห้ามรถยนต์เข้า กทม. ได้ การเพิม่ขนส่งมวลชนกอ็าศยั
เวลาและทุนสูง ทางแก้ที่เร็วที่สุดอย่างที่ คุณพรศิลป์ พัชรินทร์ตนกุล 
กรรมการสภาหอการค้าเสนอไว้คอื การเลือ่นเวลาปิดเทอมมาหน้าฝน 
การห้ามรถจอดบนถนนและการห้ามผูป้กครองมาหยดุรบับตุรหลาน
ที่หน้าโรงเรียน

ผู้มีอ�ำนาจท�ำได้ คือ รัฐบาลครับ สามารถขยับ “ก้างปลา” 
สาเหตุหลักได้แน่นอน ปัญหาอยู่ที่ว่า จะท�ำหรือไม่เท่านั้น

เอาละครับ เหลือค�ำถามประการที่ 3 ซึ่งถามว่า
3. ในขณะที่ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น หรือลดลง 

สาเหตุมีการเปลี่ยนแปลงด้วยหรือไม่?
ค�ำถามประการที่ 3 เป็นค�ำถามเพื่อสอบทวนค�ำถามประการ

ที่ 1 อีกทีครับและต้องมีข้อมูลชัดๆ มาก อาจารย์ถึงย�้ำว่าใช้แค่ 2 
ค�ำถามก่อนในเบื้องต้นก็พอแล้ว

ได้เคล็ดลับ S-3 ไปแล้วนะครับ ฉบับหน้าเราจะมาคุยเรื่อง
เครื่องมืออื่นๆ ในการแก้ปัญหาต่อไป 

จากฉบับที่แล้วต่อ


