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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

คุณเป็นผู้นำ�ใช่ไหม?

ขอบอกตามจริงว่า ทุกคนไม่ใช่จะเป็นผู้น�ำได้เสมอไป

แต่ก็มีหลายคนเป็นผู้น�ำโดยที่เขาไม่รู้ตัวเสียด้วยซ�้ำ ภาวะ

ผู้น�ำเกิดขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ได้มีสูตรเฉพาะตายตัว หรือ

สูตรส�ำเร็จรูปที่ชี้วัดว่าผู้น�ำจะต้องมี “หน้าตา” แบบใดแบบหนึ่ง 

ปัญหามนัอยูท่ีค่วามเข้าใจถึงวธีิการทีค่ณุ “น�ำ” อย่างไรและท�ำไมถงึ 

“น�ำ” เช่นนั้นต่างหาก

การจะเป็นผู้น�ำท่ีประสบความส�ำเร็จน้ัน ควรมีทักษะหลักๆ 

10 ประการ ท่ีจ�ำเป็นต้องม ีอาจถอืเป็นคณุสมบตัขิัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็น

ของภาวะความเป็นผู้น�ำ

1.	 น�ำเป็นตัวอย่าง ไม่ควรวางตัวเป็นผู้น�ำที่เหินห่างอย่าง

เด็ดขาด บางคนไม่เคยและไม่ยอมให้มือตัวเองต้องเปรอะเปื้อน

สกปรก ไม่แม้กระทั่งสัมผัสกับหน้างานที่เลอะเทอะ วิธีที่ดีที่สุดก็คือ 

การลงมือ “ท�ำ” หรือ “น�ำ” เป็นตัวอย่าง   เข้าไปคลุกคลีสัมผัสให้รู้รส

แห่งความยากล�ำบากของหน้างาน เม่ือลงไปขลุก หรือคลุก ท�ำให้รูซ้ึ้ง

ถึงปัญหาของงานว่า ที่แท้มันเป็น อาการ หรือ ปัญหา หรือ ข้อจ�ำกัด 

กันแน่ ตรงน้ีต่างหากที่จะได้น�ำไปขบ วิเคราะห์และหาทางแก้ไข 

ช่วยเหลอื นีค่อืการยืน่มอืเข้าไปเพือ่สร้างความมัน่ใจ ความอุน่ใจ แก่

ลูกทีม หรือสมาชิกในทีมว่า เราหาได้ลอยตัวไม่ เม่ือเรารับรู้ ลงมือ  

ร่วมแก้ เท่ากับว่าได้ท�ำตัวเป็นตัวอย่างแล้ว ได้ทั้งใจ ได้ทั้งสปิริต

2. 	 มีหัวจิตหัวใจ ผู้น�ำที่ไร้หัวใจ ไร้อารมณ์ความรู้สึกย่อม

ไม่ใช่ผูน้�ำ น่าจะเรียกว่าเป็นผูผ้ลกัดนังานกระดาษมากกว่า หรอืกค็อื 

หัวหน้าของงาน เท่านั้น ค�ำว่าหัวจิตหัวใจสามารถผลักดันอะไรต่อมิ

อะไรได้หลากหลาย แต่ยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่คนอื่น

ได้มากมายจากความมีหัวจิตหัวใจและความกระตือรือร้นนี้ แต่ก็ไม่

ได้หมายความว่าจะต้องมอีารมณ์ร่าเรงิเบกิบานตลอด แต่หมายความ

ว่าเราต้องเชื่อในส่ิงที่เราก�ำลังปฏิบัติและส่ิงที่องค์กรของเราก�ำลัง

ด�ำเนินการ

3. มรีะบบในตวั ผูน้�ำทีไ่ม่มรีะบบในตวั ไม่ถอืเป็นผูน้�ำ เปรยีบ

ได้กเ็หมอืนสนุขัทีพ่ล่านไล่งบัหางของตวัเอง ถ้าหากเรายุง่เหยิงอตุลดุ 

ทมีงานของเรากจ็ะพลอยเป็นเช่นนัน้ไปด้วย แต่ถ้าเมือ่ใดทีเ่รามีระบบ 

ระเบียบ มีวินัยในตัวเองดี  เราก็จะสามารถท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ มผีลผลติและคนอืน่ๆ ในทมีกจ็ะเป็นระบบระเบียบและ

มีวินัยเช่นเดียวกันด้วย

4. มอบหมายงาน จงเชื่ออย่างหนึ่งว่า เราไม่สามารถท�ำงาน

ทุกเรื่องด้วยตัวเองได้ ผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่จ�ำเป็นต้องมีความสามารถใน

การมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ กุญแจส�ำคัญของการมอบ

หมายงานอย่างสมัฤทธิผ์ล* กค็อื การให้พนกังานผูร้บัมอบหมายงาน

ประหนึ่งเป็นเจ้าของงาน ไม่ใช่สักแต่ว่าเป็นเจ้าของเท่านั้น แต่ต้อง

รู้สึกว่าเป็นจริงๆ 
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5. 	 ความเป็นเจ้าของงานและความรับผิดชอบ แม้ว่าคุณ

เพ่ิงจะมอบหมายงานออกไปและให้ทีมงานของคณุเป็นเจ้าของ (งาน) 

กต็ามท ีแต่คณุกย็งัเป็นเจ้าของงานและรบัผิดชอบงานน้ันๆ อยูต่ลอด

เวลา ทีมงานของคุณต้องรู้ดีว่าคุณยังคงอยู่กับพวกเขา ไม่ว่าจะเป็น

ช่วงเวลาดี หรือร้ายและที่ส�ำคัญก็คือ คุณหาได้หลุดพ้น หรือ

ปลดเปลื้องตัวเองลอยตัวออกมาถ้าหากทีมงานผิดพลาด เพราะ

หมายความว่าคุณยังคงรับผิดชอบอยู่ในภาพรวม

6. 	 การสื่อข้อความอย่างมีประสิทธิผล ผู้น�ำท่ีย่ิงใหญ่จะ

ต้องเป็นนกัสือ่ข้อความท่ีด ีแต่ก็ยังมบีางจดุท่ีหลายคนมกัจะลมื หรอื

มองข้าม ยกตัวอย่างมันออกจะล�ำบากและวิกฤติที่คุณจะสื่อ หรือ

บอกกับพนักงานท้ังหลายได้อย่างไรว่างานที่เขาท�ำนั้นมีผลกระทบ

ในภาพรวมได้อย่างไร ในทางกลบักนั การสือ่ข้อความเพือ่บอกความ

ส�ำเร็จน้ันบางทีผู้น�ำก็มักจะลืมท�ำ อย่าลืมว่าพนักงานก็ต้องการค�ำ

ยนืยนัว่างานทีเ่ขาท�ำด ีหรอืบกพร่อง คณุจงึต้องส่ือสารและแจ้งบอก

ให้เขาทราบด้วย แต่ก็มีข้อแปลกอยู่ก็คือ ผู้น�ำที่มีจิตใจไม่ค่อยมั่นคง 

ไม่มั่นใจก็มักจะพูดจาวกวน ผู้น�ำที่ไม่ค่อยสนใจไม่ค่อยเอาเรื่องเอา

ราวก็มักจะตัดบทอย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นไม่ว่าคุณก�ำลังกล่าว

ชมเชย หรือวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์** หรือก�ำหนดเป้าหมายและสิ่ง

ที่ต้องปฏิบัติ คุณก็ต้องก�ำหนดวางแผนในใจว่าคุณต้องการใช้เวลา

พูดแค่ไหนและเรียงล�ำดับการพูดอย่างไรด้วย ฉะนั้น จึงต้องแม่นย�ำ 

ถูกต้อง เฉพาะเจาะจงและกระชับ เรียกว่าสื่อให้ตรงเป้า พูดตรง

ประเด็น เจาะเข้าถึงแก่น

								      

*กุญแจส�ำคัญของการมอบหมายงานอย่างสัมฤทธิ์ผล
1. 	ต้องรู้ว่าคุณต้องการอะไร เมื่อคุณมอบหมายงานให้คนอื่นท�ำ คุณต้องรู้ว่า คุณต้องการอะไร ถ้าหากคุณไม่รู้ว่าคุณต้องการอะไร คุณก็ไม่มีทางคาดหวังว่าคนอื่นจะ

รู้ เพราะไม่มีใครที่จะเก่งกาจเป็น “นักอ่านใจ” คน
2. 	แสดงออกบอกให้ชดัว่าคณุต้องการอะไร เป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปไม่ได้ทีจ่ะแสดงวสิยัทศัน์ทีแ่จ่มชดัว่าคุณต้องการอะไร เป้าหมายอะไร ต้องการความส�ำเรจ็ของงานอะไร 

การบอกกล่าว แนะน�ำ ชี้แนะจะเป็นประโยชน์ชั้นดี ข้อส�ำคัญที่สุดก็คือ อธิบายชี้แนะสิ่งที่คุณต้องการให้ชัดแจ้ง
3. 	ตั้งความคาดหมาย มันยังไม่เพียงพอกับการบอกสิ่งที่คุณต้องการ คุณต้องมั่นใจในสิ่งที่คุณคาดหมายด้วยการเขียนความคาดหมายติดไว้บนโต๊ะ เช่นว่า “งานชิ้นนี้

จะส�ำเร็จถ้า ก, ข และ ค เกิดขึ้น” และหรือ “ฉันอยากให้งาน ก, ข และ ค ส�ำเร็จเสร็จสิ้นก่อนวันศุกร์”	
4. 	วางใจ คุณต้องเชื่อใจและวางใจงานที่เรามอบหมายให้คนอื่นท�ำด้วย มิฉะนั้น คุณก็จะมัวแต่กังวลจนเกินไป รังแต่ว้าวุ่นและจิตระส�่ำ
5. 	ปล่อยให้เขาท�ำงานตามวิธีของเขา คุณท�ำงานตามวิธีของคุณและคนอื่นก็ท�ำงานตามวิธีที่อาจเหมือน หรือต่างออกไปก็เป็นได้ จะถูก หรือผิดก็ต้องปล่อยให้เขาท�ำ

ไป (จ�ำไว้ว่าต้องเชื่อใจ) ที่ส�ำคัญกว่านั้นก็คือ ต้องสนับสนุนและให้ความยืดหยุ่นกับวิธีที่เขาท�ำด้วย  
6. 	สื่อข้อความและติดตามงาน การมอบหมายงานไม่ได้หมายความถึงการละวาง หรือปล่อยให้เขาท�ำจนส�ำเร็จ คุณต้องมีการสื่อสารตลอดทั้งกระบวนการงานที่ท�ำ 

(ตั้งแต่ 1- 4) จากนั้นก็คอยติดตามผลเพื่อความมั่นใจว่าทุกอย่างยังเป็นไปด้วยความราบรื่น ตรงนี้ไม่ได้หมายความว่าเข้าไปล้วงลูก หรือแทรกแซงงาน หรือไม่ใช่
เข้าไปยนืข้างหลงัเขาเพือ่จ้องมอง อ่าน หรอืจ้องดงูานทีป่รากฏบนจอคอมพวิเตอร์ อย่าลมืว่าการสือ่ข้อความเป็นกญุแจส�ำคญั ควรมกีารตัง้เป้าหมายขนาดเลก็ตลอด
กระบวนการด�ำเนินงานที่มอบหมาย แต่ก็อย่ากระตือรือร้นจนเกินเหตุเหมือนเฝ้าสังเกตติดตามความก้าวหน้าของงานจนออกนอกหน้า

ต่อฉบับหน้าอ่าน


