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เอิบ ทวีชาติ  

อาจารย์ประจำ�สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

หลาย
องค์กรประสบปัญหาการคัดเลือกพนักงานเข้ามา
ในองค์กรแล้ว เกิดปัญหามากมายไม่ว ่าไม่มี

คุณภาพ ขาดภาวะผู้น�ำ ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความอดทน เข้า
มาทดลองงานก็ลาออก ท�ำให้การด�ำเนินการธุรกิจขององค์กรได้รับ
ผลกระทบ ไม่ว่าค่าใช้จ่าย หรือเวลาที่ต้องสรรหา คัดเลือกใหม่ จาก
ปัญหาดังกล่าวอาจมาจากหลายปัจจัยในขั้นตอนกระบวนการคัด
เลือกไม่ว ่าจะเป็นรูปแบบการสอบข้อเขียน รูปแบบการสอบ
สัมภาษณ์ โดยอาจมีการทดสอบความสามารถทางเชาวน์ปัญญา 
(Intelligence Quotient: I.Q.) การทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient: E.Q.) แบบใดแบบหน่ึง หรอืท้ังสองแบบควบคู่
กัน ที่อาจไม่ตอบโจทย์ตัวตนที่แท้จริงของบุคคลากรที่จะเหมาะสม
กับต�ำแหน่งที่องค์กรต้องการ จะด้วยข้อจ�ำกัดของเวลา ขั้นตอน
กระบวนการคัดเลือก หรือรายละเอียดเน้ือหาข้อมูลในแบบทดสอบ
ที่ไม่ครอบคลุม หรือผู้ออกแบบแบบทดสอบอาจจะมองข้ามไม่เห็น
ถึงความส�ำคัญ

จากประสบการณ์การท�ำงานของผู้เขียนในภาคธุรกิจและ
สถาบนัการศกึษา ทีไ่ด้มีส่วนร่วมในการคดัเลือกบคุลากรเข้าสูอ่งค์กร 
หรือเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาในระดับปริญาตรี ปริญญาโท 

รวมทั้งประสบการณ์การเป็นที่ปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ให้กับ
หลายองค์กรทีผ่่านมา ท�ำให้เหน็ถงึความส�ำคญัของปัจจยัหนึง่ในการ
ทดสอบทีไ่ม่ควรมองข้าม คือ พฤติกรรมในวัยเด็กของผู้ถูกทดสอบไม่
ว่าเป็นเด็กที่ช่างสังเกต ชอบตั้งค�ำถาม ชอบหาค�ำตอบ หรือการเลี้ยง
ดขูองครอบครวั พฤตกิรรมเฉพาะตวัของผูถ้กูทดสอบ ในวยัเดก็ไม่ว่า
จะเป็นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในครอบครัว เช่น การซักผ้า 
ท�ำความสะอาดบ้าน หรือการมีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมในสถาบันการ
ศึกษาก็ตาม ปัจจัยเหล่านี้จะสามารถสะท้อนตัวตนออกมาในเรื่อง
ความรบัผดิชอบต่องาน การมภีมูคิุม้กนัต่ออปุสรรคต่างๆ การมภีาวะ
ผู้น�ำ รวมถึงการบริหารเวลาบนความกดดัน    

หากจะตั้งค�ำถามว่า แล้วจะได้อะไรจากข้อมูลที่ได้จากการ
ทดสอบ ปัจจยัพฤตกิรรมในวยัเดก็ ทีไ่ด้กล่าวข้างต้น ได้แน่นอน หาก
เราลองศึกษาประวัติบุคคลที่ประสบความส�ำเร็จของโลก หรือของ
ประเทศไทย จากหลายท่านจะเห็นชัดเจนในทันที ในระดับโลกอย่าง
ท่าน โทมัส อัลวา เอดิสัน (Thomas Alva Edison) เป็นนักประดิษฐ์
และนักธุรกิจชาวอเมริกัน ผู้ซึ่งประดิษฐ์หลอดไฟฟ้าและอุปกรณ ์
ที่ส�ำคัญต่างๆ มากมาย ในวัยเด็กเขาเป็นคนที่สนใจในเรื่องรอบตัว 
และชอบถามคนอื่นๆ ให้เกิดความเข้าใจและนอกจากนี้ เขายังชอบ

“ประเด็นข้อมูล การทดสอบคัดเลือก

พนักงาน ที่หลายองค์กรอาจมองข้าม”
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ทดลองท�ำอะไรด้วยตนเอง (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี)
ถ้าในประเทศไทย ผู้เขียนขออนุญาตน�ำข้อมูลจากหนังสือ 

ชีวิตนี้ เป็นอะไรก็ได้ แต่ต้องเป็นหนึ่ง ของประธานเครือสหพัฒน์ 
คุณบุณยสิทธิ์ โชควัฒนา ตอนหนึ่งในหนังสือ “นาฬิกาที่พ่อซื้อให้ 
คณุบณุยสทิธิก์จ็ะถอดออกเป็นชิน้ๆ เพือ่ดกูารท�ำงานภายใน ก่อนการ
ประกอบกลับเข้าไปอย่างเดิม ตรงน้ีเป็นนิสัยท่ีติดตัวมาจนโต มีอยู่
ครั้งหนึ่งผมไปเยี่ยมที่บ้าน ต้องตกใจเพราะภาพที่เห็น คุณบุณยสิทธิ์ 
ก�ำลงัถอดชิน้ส่วนรถเบนซ์ราคาหลายล้านทีเ่พิง่ซือ้มาใหม่ๆ ออกเป็น
ชิน้ๆ ก่อนประกอบกลบัเข้าไปตามเดมิ (หวัเราะ)” คณุส�ำเรงิ มนญูผล 
ลูกหม้อสหพัฒน์และเพื่อนสนิทของคุณบุณยสิทธ์ิ เล่าให้ฟังถึง
พฤติกรรมของเพื่อนรักคนนี้ในวัยเด็ก 

นอกจากน้ีผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาจากผู้บริหารหลายองค์กร
ที่ประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงได้แง่มุมสะท้อนกลับของการประสบความ
ส�ำเร็จว่าพฤติกรรมในวัยเด็ก การมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานใน
ครอบครวั การเลีย้งดขูองครอบครวั หรอืการมส่ีวนร่วมท�ำกจิกรรมใน
สถาบันการศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ไม่ควรมองข้าม ผู้เขียนขอยกมา
เพียงบางตอนของการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

“การที่พ่อแม่มอบหมายหน้าที่ให้ลูกรับผิดชอบเปิดร้านและ
ช่วยขายของในตอนเช้า หรือรับผิดชอบล้างถ้วยชามในตอนเย็น 
จะท�ำให้เด็กรู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างดี” เป็นค�ำตอบแบบ 
ภาคภูมิใจของ ดร.ทรงกลด เจริญพร Vice President บริษัท ไออาร์
พีซี จ�ำกัด (มหาชน) หรือค�ำตอบจากนักบริหารหญิงคุณมุกดา 
นาคลดา ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ของบริษัทเมต้าเทค จ�ำกัด กับ
ค�ำถามนี ้ “มส่ีวนอย่างมาก เพราะสิง่แวดล้อมและประสบการณ์จาก
ครอบครัวนั้นๆ จะเป็นผู้ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งจะท�ำให้บุคคลนั้นๆ มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมตาม
แบบอย่างของครอบครวั รวมท้ังให้มคีวามผิดชอบต่อหน้าท่ี” หรอือกี

ค�ำตอบจากผูบ้รหิารหญงิคนเก่งอกีท่านหนึง่ คุณชนดิา อธพิงศ์ภาพร 
ต�ำแหน่ง Site Quality Manager ของ Fisher & Paykel Appliances 
(Thailand) Co., Ltd. ที่ได้กล่าวย�้ำ “การพยายามศึกษา หาความรู้ 
เมื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงตามเป้าหมายแล้ว สภาพ
แวดล้อมในมหาวิทยาลยัก็หล่อหลอมให้เป็นคนเก่ง เพราะมหาวทิยา-
ลยั ไม่ได้สอนแต่วชิาการอย่างเดยีว แต่สอนจรยิธรรม สอนให้คนเก่ง
ท�ำกจิกรรม การท�ำงานกบัผูอ้ืน่เป็นทมี มภีาวะผูน้�ำ มคีวามอดทนต่อ
สถานการณ์ต่างๆ” 

ผู้เขียนจึงขอสรุปสุดท้ายว่าประเด็นการทดสอบคัดเลือก
พนักงาน ในแง่ของข้อมูลพฤติกรรมในวัยเด็ก การมีส่วนร่วมรับผิด-
ชอบงานในครอบครวั การเลีย้งดขูองครอบครวั หรอืการมส่ีวนร่วมท�ำ
กิจกรรมในสถาบันการศึกษา ของผู้ถูกทดสอบที่ผู้บริหารงานด้าน
ทรพัยากรมนษุย์ขององค์กรไม่ควรมองข้ามกบัการน�ำมาเป็นประเดน็
ข้อมูลส�ำคัญของการค้นหาตัวตนที่แท้จริงของผู้ถูกทดสอบผ่าน
กระบวนการทดสอบคดัเลอืกบคุคลากรเข้าสูอ่งค์กร เพือ่จะได้บคุลากร
ที่มีคุณภาพในทุกด้านและช่วยเติมเต็มศักยภาพในการแข่งขันของ
องค์กรให้สามารถแข่งขันได้ 


