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ส�ำ
หรับฉบับนี้จะน�ำท่านผู้อ่านไปพบกับ 
บริษัท แดรี่พลัส จ�ำกัด ซึ่งได้รับรางวัล KANO Quality Award 

ระดบั Bronze เป็นบริษทัหนึง่ในกลุม่บรษิทั ดชัมลิล์ จ�ำกดั ผูผ้ลติและ
จดัจ�ำหน่ายอาหารนม มสี�ำนกังานใหญ่ตัง้อยู ่เลขที ่226 ถ.สรินิธร เขต
บางพลัด กรุงเทพฯ โรงงาน  ตั้งอยู่เลขที่ 99 ม.7 ถ.พหลโยธนิ ก.ม.203 
ต.ม่วงหัก อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค์ 

  บริษัทฯ ได้เริ่มการผลิตในปี พ.ศ.2542 ด้วยการผลิตสินค้า
ผลิตภัณฑ์นม UHT (Ultra High Temperature) บรรจุขวด ตรา 
แดรี่พลัส จากนั้นมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์นมถ่ัวเหลือง UHT ภายใต้
ตราสินค้า DNA ออกสู่ตลาดในปี พ.ศ.2544 และผลิตโยเกิร์ตพร้อม
ดื่ม UHT ในปี พ.ศ.2547  

 บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ภายใต้วสิยัทศัน์ทีจ่ะพฒันา กลุม่บรษิทั
ดัชมิลล์ ให้ “เป็นหน่ึงในบริษัทผู ้น�ำด้านการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑ์นมที่ดีที่สุดในภูมิภาคอาเซียน”

ภารกิจหลักของบริษัทฯ คือ
1. 	 สร้างสรรค์ความเป็นเลิศในสินค้าและการบริการ อันน�ำ

มาซึ่งความประทับใจของลูกค้า
2. 	 ยกระดับความสามารถพนักงานโดยมุ่งการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างไม่สิ้นสุด
3. 	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง

ศักยภาพการแข่งขันที่ดีกว่า
เพื่อให้บรรลุภารกิจข้างต้น บริษัทฯได้น�ำระบบการบริหาร

สากลมาใช้เป็นหลักในการด�ำเนินงานได้แก่ 5ส, Safety, GMP, 
HACCP, ISO9001:2000, Small Group Activity (QCC), 
ISO14001:2004, TPM และ TQM ตามล�ำดับ

การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

มีการติดตามผลการด�ำเนินตาม KPI ของบริษัทฯ พัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการบริหาร ผ่าน
นโยบายและการบริหารจัดการงานประจ�ำวันโดยหัวหน้างาน รวมทั้ง
กจิกรรมกลุม่ย่อยในพนกังานระดบัปฏบิตักิารซึง่พนกังานมกีารจดัตัง้
กลุ่มขึ้นมาเพื่อรักษาสภาพหน้างานและค้นหาปัญหาในงาน มีการ
ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเองตามแนวทางของ QC story 7  
ขั้นตอน ทางบริษัทฯ ได้มีการจัดเครื่องอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ  
อย่างเต็มทีใ่ห้กับพนกังานและจดักจิกรรมส่งเสรมิในการปรบัปรงุงาน
อย่างต่อเนื่อง มีจัดแผนการตรวจประเมินกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ 
และจัดให้มีการประกวดผลงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นอีกทั้งท�ำให้เกิดความ
ภาคภูมิใจต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์การ 
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จากโครงการน�ำร่อง สู่รางวัล 
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ในกิจกรรมอื่นๆ ที่สะท้อนถึงแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของพนักงาน ทางบริษัทฯ ได้ติดตามการเสนอแนวทางการ
ปรบัปรงุหน้างานผ่านกิจกรรมข้อเสนอแนะและมกีารส่งเสรมิการเรยีน
รู้ภายในกลุ่มงานโดยมีการถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มผ่าน OPL 
อย่างต่อเนื่องและมีการให้ความรู้เพื่อพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ ด้วยความมุ่งมั่นของพนักงานทุกคนท�ำให้บริษัทฯ เป็นผู้น�ำใน
สินค้าโยเกิร์ตพร้อมดื่มและนมถ่ัวเหลืองใน Premium Segment  
ตลอดมา 

การสร้างความพึงพอใจแก่พนักงาน

เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี บริษัทฯ ได้จัด
สวัสดิการให้กับพนักงานหลายๆ เรื่อง เช่น การจัดที่พักอาศัยให้
พนักงาน มีการจัดกิจกรรมสันทนาการด้านกีฬา รวมทั้งติดตาม
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและลักษณะการท�ำงานเพื่อให้พนักงาน
ท�ำงานได้ง่ายและสะดวกขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบให้การศึกษาและฝึกอบรมพนักงานพร้อมทั้งส่งเสริม
ให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอย่างต่อเนื่อง

การสร้างความพึงพอใจต่อผู้ส่งมอบ

ได้มกีารแลกเปล่ียนความรูใ้นด้านการจดัการระบบ TQM และ 
TPM กับบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการผลิต โดย
การจัดให้มีการศึกษาดูงานและฝึกอบรมภายในและภายนอกอย่าง
ต่อเนือ่ง ในด้านของเรือ่งเครือ่งจกัรได้มกีารร่วมกนัปรบัปรงุวธีิการดแูล
รกัษาเครือ่งจกัร โดยการให้ความรูพ้นกังานจากบรษิทัผู้ผลิตเครือ่งจักร 
เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการดูแลรักษาเครื่องจักรด้วยตนเองให้สูงขึ้น
และในส่วนผู้ส่งมอบรายอ่ืนได้มกีารเข้าไปตรวจประเมนิและให้ความ
รูแ้ก่ผูส่้งมอบเพือ่เป็นการควบคมุคณุภาพวตัถดุบิให้มคีณุภาพทีด่อีกี
ด้วย 
	

การสร้างความพึงพอใจแก่ชุมชน

บรษิทั แดรีพ่ลสั จ�ำกดั ได้มกีารบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม 
ด้วยระบบ ISO14001 เพื่อควบคุมและป้องกันผลกระทบปัญหาสิ่ง-
แวดล้อมต่อชุมชนรอบข้าง โดยท�ำการรักษาสภาพแวดล้อมภายใน
โรงงานให้ดีสม�่ำเสมอ รวมทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชน
ได้จัดขึ้น โดยได้รับการตอบรับที่ดีเสมอมา ในด้านการศึกษาได้มี
โครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรธิดาพนักงาน รวมทั้งสถาบัน
ศึกษาภายในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง อีกทั้งยังเป็นศูนย์ฝึกงานแก่
นกัเรยีน นกัศกึษาสายอาชพี เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนจบการศกึษา
และเป็นการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถเข้าท�ำงานในพืน้ทีใ่กล้
บ้าน

บริษัทฯ มีปณิธานที่จะรักษาและพัฒนาความเข้มแข็งใน 
องค์ประกอบ 4 ประเด็นข้างต้น จนเข้าสู่มาตรฐานระดับโลกโดยการ
หมุนวงจร PDCA อย่างต่อเนื่องจนบรรลุปณิธานที่วางไว้

ส�ำหรบัองค์การทีส่นใจขอรบัรางวัลคุณภาพคาโน สามารถส่ง
ผลงานองค์กรเข้ารับการประกวดการที่ประยุกต์ใช้ TQM เพื่อเปรียบ
เทยีบกบัองค์การระดบัสากล พร้อมทัง้รบัค�ำแนะน�ำจากผูท้รงคณุวฒุิ
ด้านคุณภาพ โดยสามารถติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ website: 
http://www.tpif.or.th/kano_Award/KANOQualityAward2013.pdf  
หรือ แผนกส่งเสริมอุตสาหกรรม e-mail: award@tpa.or.th แล้วพบ
กันใหม่ฉบับหน้า

ด้วยรักจากใจ คณะท�ำงาน KANO Quality Award

ติดตามรายละเอียดได้ใน www.tpif.or.th


