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เมื่อ
ต้องท�ำงานร่วมกับคนกลุ่ม Generation-Z

คนกลุ่ม Generation-Z จะมาพร้อมกับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
ทนัสมยั การเข้าร่วมท�ำงานกับค นกลุ่มน้ีต้องลองท้าทายคนกลุม่นีด้้วย
ภาระกิจใหม่ๆ คนกลุ่มนี้จะชอบการเป็นคนส�ำคัญ การเพิ่มความรับ
ผิดชอบเป็นเสมือนการให้ค�ำชม จงเปิดโอกาสให้คนกลุ่มนี้ได้แสดง
ความคดิเห็นของตนเอง ยอมรบัให้เป็นส่วนหนึง่ในทมี ผูใ้หญ่ทีย่อมรบั
ความคดิเหน็ของคนกลุม่นี ้กจ็ะได้รบัการยอมรบัผูใ้หญ่จากคนกลุม่นี้
เช่นกัน คนกลุ่มนี้จึงชอบให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าแสดงออกต่อสิ่งที่
ตนเองก�ำลงัท�ำ เพราะความรูสึ้กและความคดิเห็นของเพือ่นร่วมงานมี
ผลต่อคนกลุ่มนี้มาก

รูปที่ 6: รูปแบบการท�ำงานโดยใช้นวัตกรรมสมัยใหม่

ที่มา:  www.daradaily.com
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การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ในการทำ�งานร่วมกัน

การที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในแต่ละช่วง
อาย ุ(Generation gap) ได้นัน้ เราควรจะได้เรยีนรูถ้งึธรรมชาตคิวาม
ต้องการของคนแต่ละรุน่โดยทัว่ไปเสยีก่อน หากเราต้องการจะท�ำให้
คนนั้นเกิดความพึงพอใจ ก็ควรจะท�ำในสิ่งที่คนนั้นต้องการ การที่
เราจะท�ำอะไร หรือให้อะไรแก่คนนั้นในสิ่งที่เขาไม่ต้องการ ก็จะไม่
ช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นได้ เสมือนเป็นการน�ำอาหาร 
อร่อยๆ มาให้กบัคนทีก่�ำลงัอิม่อยูแ่ล้ว ย่อมไม่เกดิประโยชน์อะไรเลย 
เราควรจะต้องพจิารณาดเูสยีก่อนว่า เขามคีวามต้องการในสิง่ใด ถ้า
ให้ถูกต้องตามความต้องการของเขา เขาจึงจะเกิดความพึงพอใจ 
กฎเกณฑ์ข้อนีจ้ะเป็นเงือ่นไขทีส่�ำคญัมาก ในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์
ในการท�ำงานร่วมกัน

จากฉบับที่แล้วต่อ

การจัดการช่องว่างระหว่างวัย
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
Generation Gap Management to Develop Human Resources in Organization
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จึงเป็นการยากที่จะชี้ชัดลงไปว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
นั้นเป็นการง่าย หรือยาก ซึ่งทุกคนจะมีขีดความสามารถในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีด่ไีด้มาก หรอืน้อยไม่เท่ากนั จงึมเีคลด็ลบัอยู่ทีว่่า ต้อง
รู้เขารู้เรา รู้ประเพณี รู้วัฒนธรรม ปรับกายใจของเราโดยไม่มีทิฐิ ฝึก
ให้เป็นนิสยั ควรสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัทกุชนชัน้ทกุระดบั ทีเ่รานยิม
เรียกกันว่า “มนุษยสัมพันธ์” โดยเฉพาะมนุษยสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและการ
พฒันาองค์การในทกุระดบั ดงัน้ัน เพือ่เสรมิสร้างให้เกิดมนุษยสมัพนัธ์
ที่ดีในแต่ละหน่วยงานในองค์การท่ีผู้บริหารทุกระดับควรทราบเกี่ยว
กบัศลิปะของการสร้างมนษุยสัมพนัธ์ทีด่ ีเพือ่ประโยชน์ในการบรหิาร
จัดการ

รูปที่ 7: แผนภาพความศรัทธาที่เป็นรากฐานของมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท�ำงานร่วมกัน

ที่มา: www.school.obec.go.th

มนุษยสัมสัมพันธ์ ในงานบริหารบุคคล

การทีจ่ะมมีนษุยสัมพนัธ์ท่ีดไีด้ ผู้บรหิารควรจะปรบัปรงุตวัเอง
ให้เป็นที่น่านิยมยกย่องของผู้อื่นเสียก่อน จึงจะท�ำให้ผู้อื่นอยากมา 
เข้าใกล้ หรือติดต่อสัมพันธ์ด้วย การปรับปรุงตนเองนั้น ต้องปรับปรุง
ทุกด้าน คือ 

1. 	 Physical Adaptation เป็นการปรับตัวทางกายภาพ  
ต้องดูแล รักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ รวมท้ังการแต่งกายให้
เหมาะสมกับกาลเทศะ จะเป็นการเสริมบุคลิกภาพให้น่าสนใจ ท�ำให้
เกิดความประทับใจทางกายภาพ

2. 	 Emotional Adaptation เป็นการปรบัตวัทางด้านอารมณ์ 
โดยต้องพยายามปรบัปรงุตนเอง อย่าเป็นคนท่ีมกีารเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์อย่างรวดเร็ว ควรจะมอีารมณ์หนกัแน่น ผูบ้รหิารทีม่คุีณสมบติั
เช่นนี้จะท�ำให้เป็นที่สนใจแก่คนทั่วไป 

3. 	 Intelligent Adaptation เป็นการปรับตัวทางด้านสติ
ปัญญา ผู้บริหารควรเป็นผู้มีความรู้กว้างขวางและรู้จักรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับความคิดของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล

4. 	 Ideational Adaptation การปรับตัวทางด้านอุดมคติ  
ผูบ้ริหารอาจจะเปลีย่นแปลงอดุมคตไิปตามความจ�ำเป็น เพือ่ปรบัปรงุ
ให้เข้ากับเรื่องนั้นๆ

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

การรู้จักจิตใจของผู้อื่นและรู้ความต้องการของคนอื่นเป็นสิ่ง
ส�ำคัญ เพราะทุกคนชอบให้มีการคล้อยตาม นอกจากนั้นทุกคนยัง
อยากให้คนอื่นสนใจ ผู้บริหารจึงควรให้ความสนใจแก่คนทุกคน เพื่อ
เป็นการให้ก�ำลังใจในการท�ำงาน

ผู้บริหารทุกระดับที่ดี จึงควรจะรู้จักผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
เพราะบคุคลมหีลายจ�ำพวก แล้วแต่จะแบ่ง เช่น ประเภทก้าวร้าวชอบ
แสดงออก (Extravert) กับเก็บตัวไม่กล้าแสดงออก (Introvert) บาง
คนเป็นคนขีโ้มโหฉนุเฉยีวง่าย บางคนก็ขีอ้ายชอบเกบ็ตัว บางคนชอบ
งานสังคม บางคนขี้อิจฉาริษยา บางคนชอบเรียกร้องความสนใจ 
เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีจึงต้องพยายามใช้ลักษณะต่างๆ ของผู้ใต้
บงัคบับญัชาให้เป็นประโยชน์ เช่น ผูท้ีช่อบงานสงัคม กอ็าจให้ท�ำงาน
ทางด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

รูปที่ 8: ภาพความสุขจากการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ที่มา:  www.cmemployment.org

บทบาท ท่าที และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้
ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา ถ้า
ทัง้ 2 ฝ่ายรูใ้จกนัและกนั รูค้วามต้องการของกนัและกนั และเข้าใจซึง่
กันและกันอย่างถูกต้องแล้ว ความสุขใจ ความสบายใจและความ
พอใจก็จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ทุกคนปรารถนาอย่างยิ่ง

									       


